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Suwatki, 05.10.2021 r.

WYJASNIENIE | MODYFIKACJA TRESCI SWZ

Zamawiajgcy, Muzeum Okregowe w Suwatkach, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 1i 6 oraz art. 286 ust.
1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 roku, poz. 2019 z pdzn. zm.),
zwanej dalej ,ustawa pzp” informuje, iz w postepowaniu o udzielenie zamodwienia dostawe, montaz
i konfiguracja urzadzedn multimedialnych na potrzeby wystawy statej w Muzeum Marii Konopnickiej
w Suwatkach, zostaty ztozone pytania.

W odpowiedzi na pytania Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia,
w zakresie wskazanym ponizej.

Pytanie nr 1:

,Wykonawca” , informuje, iz postanowienia dokumentacji przetargowej sformutowane przez
Zamawiajgcego w zakresie opisu przedmiotu zamdwienia naruszajg art. 16 ust. 1 w zwigzku z art. 99
ust. 12 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U z 2019
r. poz. 2019 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” lub ,Pzp”, poprzez dokonanie opisu przedmiotu
zamoéwienia w  sposéb  naruszajgcy  zasade rownego  traktowania  wykonawcoéw
i uczciwej konkurenciji.

Zgodnie z trescig art. 99 ust. 1 ustawy, przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny
i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie
wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. W mysl art. 16 ustawy,
czynnos$ci Zamawiajgcego powinny zmierza¢ do zachowania uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wszystkich wykonawcow. Zgodnie z trescig art. 99 ust. 4 ustawy, przedmiotu
zamoéwienia nie mozna opisywac¢ w sposéb, ktory mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje. Z tresci
cytowanego przepisu wynika dla Zamawiajgcego zakaz dokonania opisu przedmiotu zamdwienia
w sposob utrudniajgcy dostep do zamdéwienia wykonawcy, ktéry potencjalnie jest w stanie wykonac
to zamoOwienie. Formutujac wymogi w zakresie opisu przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy winien
kierowad sie celem, jakiemu zamawiane produkty majg stuzy¢. Kazde wymaganie ma znajdowac
uzasadnienie w_obiektywnych potrzebach zamawiajgcego. Zespot Arbitrow w orzeczeniu z dnia 24
sierpnia 2007r. (sygn. akt UZP/Z0/0-1040/07 oraz UZP/ZO/0-1045/07) stwierdzit, iz ,,wymagania
muszq miec¢ walor istotnych, znaczgcych dla przedmiotu, nie mogg miec charakteru subiektywnych,
albo wiecej — zmierzajgcych do wyeliminowania niektérych podmiotéw, bqgdZ wyrazac preferencji
dla konkretnego przedmiotu”.

1. Powyzszg argumentacje dotyczacg opisu przedmiotu zamdwienia potwierdza takze
orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawcze;j:
a. ,Szeroko pojete wymagania zamawiajgcego (w tym rdéwniez dotyczqce miejsca czy

sposobu jego realizacji) sktadajgce sie na opis przedmiotu zamowienia mogq naruszaé
konkurencje, o ktorej stanowi art. 29 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku -
Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pozn. zm.), nie tylko przez
eliminacje niektorych wykonawcow z mozliwosci zaoferowania swoich usfug czy
produktow, ale réwniez w sposob nadmiernie utrudniajgcy przygotowanie i ztozenie
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korzystnej ekonomicznie i racjonalnej oferty.” - wyrok KIO z dnia 22 grudnia 2009r sygn.
akt KIO/UzP 1734/09;

b. »Nalezy przy tym zauwazyc, ze przez utrudnienie uczciwej konkurencji nalezy rozumiec
nie tylko opisywanie przedmiotu zamowienia poprzez wskazanie znakdw towarowych,
patentow lub pochodzenia, ale takie poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia
z wykorzystaniem oznaczen lub parametrow wskazujgcych konkretnego producenta
(dostawce), lub konkretny produkt. W szerokim rozumieniu tego przepisu ograniczenie
zasady uczciwej konkurencji moze nastgpi¢ w wyniku opisania przedmiotu zamdéwienia
w sposob na tyle rygorystyczny, ie ogranicza to krqg wykonawcéw zdolnych do
wykonania zamowienia, a jednoczesnie nie jest to uzasadnione potrzebami
Zamawiajgcego.” - wyrok KIO z dnia 18 listopada 2008r., sygn. akt KIO/UZP 1240/08;

2. Nalezy wskaza¢, ze przy rozpatrywaniu zarzutu naruszenia uczciwej konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego nalezy braé¢ pod uwage nie tylko
sytuacje wykonawcéw, ale réwniez producentéw, ktdérzy nie zawsze sg wykonawcami
w rozumieniu art. 7 pkt 30 Pzp.

a. Jak wskazuje sie w doktrynie Prawa zamdwien publicznych ,przepisy nie pozwalajg
bowiem tylko na taki opis przedmiotu zamdwienia, ktdory w sposob nieuprawniony
ograniczy krqg wykonawcow zdolnych zrealizowac zamdwienia, ale takze w taki sposob,
ktory bez uzasadnionego powodu wyeliminuje wielu producentéw, chociaz krqg
wykonawcow moie byc¢ stosunkowo szeroki.” (por. ). Pierég, Prawo Zamoéwien
Publicznych. Komentarz, Warszawa 2013, wyd. 12, Legalis).

b. Zgodnie natomiast z wyrokiem KIO z dnia 20 marca 2009 r. KIO/ UZP 285/09
,Z orzecznictwa sqgdowego, arbitraZzowego, a takie KIO wynika, Ze utrudnieniem
uczciwej konkurencji lub mozliwosciq takiego utrudnienia, jest opisanie przedmiotu
zamowienia w sposob, ktéry eliminuje z udziatu w postepowaniu o udzielnie
zamowienia publicznego, niemal wszystkich potencjalnych producentow.”

Kompilacja wymagan dotyczgcych opisu przedmiotu zamodwienia w zakresie dostawy playera wideo
typ 1 (symbol PV-1) wskazuje, iz w prowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniu mozliwe jest
zaoferowanie wytacznie rozwigzania producenta Brigthsign. Zgodnie z Wytycznymi Urzedu Zamoéwien
Publicznych  (www.uzp.gov.pl) zasadg opisu przedmiotu zamdwienia powinno stanowic
wyspecyfikowanie wiasciwosci uzytkowych urzadzenia, a nie jego szczegétowych parametréw
konstrukcyjnych. Wymodg zaoferowania konkretnego rozwigzania konkretnego producenta sprzetu
rodzi daleko idace konsekwencje poprzez ograniczenie kregu wykonawcéw mogacych ztozy¢ oferte
W postepowaniu i juz samo w sobie potwierdza naruszenie art. 16 ust. 1 w zwigzku z art. 99 ust. 1i 4
Pzp.

W zwigzku z tym, zwracamy sie do Zamawiajacego o:

1. zmiane minimalnych parametréw technicznych playera wideo typ 1 (symbol PV-1)

z:
Player wideo, o parametrach nie gorszych niz:

e  Obstuga rozdzielczo$ci minimum 3840x2160p 60Hz

e Dekodowanie pojedynczego sygnatu wideo

e Wsparcie dla kodekéw H.265, H264

e Obstuga formatéw video, minimum: .mpg, .mov, .mp4, .m2ts, .vob, .ts

e Obstuga formatéw audio, minimum: MP2, MP3, AAC, WAV

e Zdolno$¢ dekodowania obrazow minimum: BMP, JPEG, PNG

e Petne wsparcie HTML5 wtgczajgc JavaScript, WebGL i inne

e Urzadzenie musi by¢ przystosowane do pracy ciggtej (24 godziny, 7 dni w tygodniu)
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Wspdtpraca z rozwigzaniami Digital Signage w zakresie mozliwosci dodawania,
edytowania i wyzwalania tresci zgodnie z harmonogramem, w oparciu o system
zarzadzania wykluczajgcy koniecznos¢ obecnosci bezposrednio przy urzadzeniu.
Mozliwos¢ konfigurowaniu obszaréw do wyswietlania réznych tresci na jednym
monitorze.
Wsparcie dla odtwarzania strumienia AV po IP
Zdalne sterowanie TCP/IP i IR
Aktualizacje systemowe: dostep do aktualizacji systemowych przez catg zywotnos$é
urzadzenia wykluczajgcy obowigzek ich instalowania. System nie moze wymuszaé
samoczynnej instalacji aktualizacji.
Ztacza komunikacyjne minimum: 1GB Ethernet
Ztacza multimedialne minimum: HDMI 2.0
Wyjscie liniowe audio
Urzadzenie musi posiadac zdolnos¢ i ztgcza do zatgczania i wytgczania urzadzen
wyswietlajacych kontent, do ktérych jest podtgczone
Pamie¢ wewnetrzna urzgdzenia nie mniejsza niz 32 GB lub karta pamieci MicroSD Class
10 o pojemnosci nie mniejszej niz 32GB dostarczona wraz z urzagdzeniem
Wraz z urzgdzeniem nalezy dostarczy¢:
O oprogramowanie zarzgdzajgce
o kabel HDMIv2.0-1m
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru.

na:

Obstuga rozdzielczosci 4K
Obstuga kodekdéw video min. H.265 oraz H.264
Dekodowanie H.265 4K przy 60 klatkach/s.
Wsparcie dla BMP, JPEG, PNG oraz HTML5
Wyjscie min. 1x HDMI.
Porty Ethernet, 2x USB 2.0, dowolny lokalny jeden port sterujgcy typu GPIO
lub RS232 lub IR.
Wsparcie i obstuga naktadek dotykowych poprzez USB.
Pamie¢ masowa w postaci kart SDHC lub dysku twardego SSD lub USB flash drive min.
3.0 lub eMMC min. 32GB.
Urzadzenie musi by¢ przystosowane do pracy ciggtej (24 godziny, 7 dni w tygodniu)
Wraz z urzagdzeniem nalezy dostarczy¢:
o oprogramowanie zarzadzajace
o kabelHDMIv2.0-1m

Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru.

2. Powyisze zmiany nie spowodujg utraty jakosci przedmiotu zamodwienia, jednoczesnie
umozliwia innym Wykonawcom na zaproponowanie produktow innego producenta niz
Brightsign, co powinno by¢ w interesie Zamawiajacego.
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Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz opis przedmiotu zamowienia zostat przygotowany zgodnie z postanowieniami
ustawy Prawo zamédwien publicznych i nie narusza zasad wyrazonych ustawg w tym w szczegdlnosci zasady
zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, iz opis przedmiotu zamdwienia odzwierciedla jego potrzeby. Jak wynika
z orzeczen KIO np. wyrok KIO z dnia 17 stycznia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 80/07: ,Zamawiajgcy ma prawo
opisa¢ swoje potrzeby w taki sposob, aby przedmiot zamdwienia spetniat jego wymagania i zaspokajat
potrzeby, pod warunkiem, ze dokonany opis nie narusza konkurencji ani réwnego traktowania
wykonawcow. Sama okolicznosé¢, Ze opis przedmiotu zamowienia uniemozZliwia zfozenie oferty przez
Odwotujgcego nie wskazuje na naruszenie podstawowych zasad udzielania zamdwien publicznych, skoro na
rynku dziatajg podmioty mogqgce brac¢ udziat w postepowaniu samodzielnie lub w ramach konsorcjum,
czemu Odwotujgcy nie zaprzeczyt”.

Podobnie KIO w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 1024/08 ,Zamawiajqcy, dziatajgc
w granicach okreslonych przepisami prawa, ma prawo sprecyzowac przedmiot zamowienia o okreslonych
minimalnych standardach jakosciowych i technicznych. Okolicznos¢ o charakterze notoryjnym, Ze nie
wszyscy wykonawcy dysponujqg produktem spetniajgcym wymagania Zamawiajgcego opisane w siwz i mogq
go zaoferowac oraz, ze wymagania techniczne sqg trudne do spetnienia przez niektérych wykonawcdw, nie
oznacza, ze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest prowadzone w sposdb utrudniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji”. ,,Zamawiajgcy ma prawo wymagac, aby przedmiot zamdwienia byt
zrealizowany w jakosci wyzszej, niz standardowa, lub o podwyzszony parametrach, o ile jest w stanie swoje
wymagania usprawiedliwi¢ obiektywnymi okolicznosciami” (wyrok KIO z dnia 2 kwietnia 2008 r., sygn. akt
KIO/UZP 236/08).

Zamawiajgcy dysponuje nazwami przynajmniej dwdch produktéw spetniajgcych wymagania okreslone
w opisie przedmiotu zamodwienia w obecnym ksztatcie. Majgc na uwadze mozliwo$¢ poszerzenia
konkurencyjnosci postepowania Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce zmiany w zakresie Opisu przedmiotu
zamoéwienia (zat. nr 1 do SWZ ), co do opisu playera wideo typ 1, w Poz. 6 w kolumnie ,Wymagane
minimalne parametry techniczne”

Player wideo, o parametrach nie gorszych niz:

e  Obstuga rozdzielczo$ci minimum: 1920x1080

e Zewnetrza lub wbudowana pamiec¢ na przechowywanie danych o pojemnosci min. 64GB

o  Wsparcie dla kodekéw H.265, H264

e Obstugiwane standardy min.:

o .mpg,.mov,.mp4,
o MP2, MP3, AAC, WAV
o BMP, JPEG, PNG
e Gniazda:
o min. 1 xHDMI
o min. 1 x wyijscie liniowe audio lub 1 x USB obstugujacy transmisje stereo audio
o min.1xRJ-45

e Urzadzenie musi by¢ przystosowane do pracy ciggtej (24 godziny, 7 dni w tygodniu)

e Wspotpraca z rozwigzaniami Digital Signage w zakresie mozliwosci dodawania, edytowania
i wyzwalania tresci zgodnie z harmonogramem, w oparciu o system zarzgdzania wykluczajacy
koniecznosé obecnosci bezposrednio przy urzadzeniu. Mozliwos¢ konfigurowaniu obszaréow
do wyswietlania réznych tresci na jednym monitorze.

e System kompatybilny z aplikacjami oraz pozwalajgcy zarzgdzac wyswietlanymi tresciami
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e Oferowane przez producenta, darmowe aktualizacje oprogramowania uktadowego
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru

Pytanie nr 2:

Iv. Kompilacja wymagan dotyczgcych opisu przedmiotu zamdwienia w_zakresie dostawy monitoréw
dotykowych typ 1 (konsole) (symbol K-1) wskazuje, iz w_prowadzonym przez Zamawiajgcego
postepowaniu _mozliwe jest zaoferowanie wytacznie rozwigzania producenta Bluefin. Zgodnie
z Wytycznymi Urzedu Zamowien Publicznych (www.uzp.gov.pl) zasadg opisu przedmiotu zamowienia
powinno stanowi¢ wyspecyfikowanie wtasciwosci uzytkowych urzadzenia, a nie jego szczegétowych
parametréw konstrukcyjnych. Wymog zaoferowania konkretnego rozwigzania konkretnego
producenta sprzetu rodzi daleko idgce konsekwencje poprzez ograniczenie kregu wykonawcoéw
mogacych ztozy¢ oferte w postepowaniu i juz samo w sobie potwierdza naruszenie art. 16 ust. 1
w zwigzku z art. 99 ust. 1i 4 Pzp.

W zwiazku z tym, zwracamy sie do Zamawiajacego o:

1. zmiane minimalnych parametréw technicznych monitora dotykowego typ 1 (konsole) (symbol
K-1)

e Wyswietlacz LCD 15”
e Rozdzielczo$¢ min 1920x1080
e Ekran dotykowy
e Jasnos¢ min. 300cd/m2
e Kontrast min. 700:1
e Katy widzenia min. 178/178 stopni
e  Whbudowane gtosniki min. 2x2W
e  Wyjscie audio linowe/stuchawkowe
e Interfejs LAN
e Whbudowany lub zewnetrzy player:
o Sprzetowe dekodowanie wideo w rozdzielczosci minimum 1920x1080
o Zewnetrza lub wbudowana pamieé na przechowywanie danych o pojemnosci min.
64GB
o Obstugiwane standardy min.:
» H.265/H.264
» ts,.mpg, .vob, .mov, .mp4, .m2ts
> BMP, JPEG, PNG
> MP2, MP3, AAC, WAV
» HTML5
o Gniazda:
» min. 1x HDMI
> min. 1 x USB obstugujgcy transmisje stereo audio
» min. 1xRJ-45
o System kompatybilny z aplikacjami oraz pozwalajacy zarzadza¢ wyswietlanymi
tresciami
o Oferowane przez producenta, darmowe aktualizacje oprogramowania uktadowego
e Zasilanie PoE
e Dostosowany do pracy ciggtej 24/7
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e Przystosowana do montazu VESA
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru.

na:

e  Wielkos$¢ matrycy: przekatna min. 15”
e Rozdzielczos¢ : min 1920 x 1080
e Format obrazu: 16:9
e Jasnos¢: min. 300 cd/m?2
e Kontrast: min. 700:1
e Katy widzenia min. 178°/178°
e Dotyk: Tak
e  Gtosniki min. 2x2W
e Whbudowany lub zewnetrzy player:
Obstuga rozdzielczosci FullHD
Obstuga kodekéw video min. H.265 oraz H.264
Dekodowanie H.265 FullHD przy 60 klatkach/s.
Wsparcie dla BMP, JPEG, PNG oraz HTML5
Wyjscie min. 1x HDMI.
Porty Ethernet, 2x USB 2.0, dowolny lokalny jeden port sterujgcy typu GPIO lub
RS232 lub IR.
o Wsparcie i obstuga naktadek dotykowych poprzez USB.
o Pamieé masowa w postaci kart SDHC lub dysku
o twardego SSD lub USB flash drive min. 3.0 lub eMMC min. 64GB.
e Dostosowany do pracy ciggtej 24/7
e Przystosowana do montazu VESA
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru.

O 0O O O O O

2. Powyisze zmiany nie spowodujg utraty jakosci przedmiotu zamdwienia, jednoczesnie
umozliwia innym Wykonawcom na zaproponowanie produktéw innego producenta niz
Bluefin, co powinno by¢ w interesie Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz opis przedmiotu zamodwienia zostat przygotowany zgodnie z postanowieniami
ustawy Prawo zamdwien publicznych i nie narusza zasad wyrazonych ustawg w tym w szczegdlnosci zasady
zachowania uczciwej konkurencji i rGwnego traktowania wykonawcow.

Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, iz opis przedmiotu zamdwienia odzwierciedla jego potrzeby. Jak wynika
z orzeczen KIO np. wyrok KIO z dnia 17 stycznia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 80/07: ,,Zamawiajgcy ma prawo
opisa¢ swoje potrzeby w taki sposob, aby przedmiot zamdwienia spetniat jego wymagania
i zaspokajat potrzeby, pod warunkiem, ze dokonany opis nie narusza konkurencji ani rownego traktowania
wykonawcdow. Sama okolicznosé¢, ze opis przedmiotu zamowienia uniemozliwia zfozenie oferty przez
Odwotujgcego nie wskazuje na naruszenie podstawowych zasad udzielania zamdwien publicznych, skoro na
rynku dziatajg podmioty moggce bra¢ udziat w postepowaniu samodzielnie
lub w ramach konsorcjum, czemu Odwotujgcy nie zaprzeczyt”.

Podobnie KIO w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 1024/08 ,Zamawiajqcy, dziatajgc
w granicach okreslonych przepisami prawa, ma prawo sprecyzowac¢ przedmiot zamdwienia
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o okreslonych minimalnych standardach jakosciowych i technicznych. Okolicznos¢ o charakterze
notoryjnym, ze nie wszyscy wykonawcy dysponujg produktem spetniajgcym wymagania Zamawiajgcego
opisane w siwz i mogq go zaoferowac¢ oraz, ze wymagania techniczne sq trudne do spetnienia przez
niektérych wykonawcow, nie oznacza, Ze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest
prowadzone w sposob utrudniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji”. ,,Zamawiajgcy ma prawo wymagac,
aby przedmiot zamdwienia byt zrealizowany w jakosci wyiszej, niz standardowa, lub
o podwyzszony parametrach, o ile jest w stanie swoje wymagania usprawiedliwi¢ obiektywnymi
okolicznosciami” (wyrok KIO z dnia 2 kwietnia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 236/08)

Zamawiajacy dysponuje nazwami przynajmniej dwdch produktéw spetniajgcych wymagania okreslone
w opisie przedmiotu zamodwienia w obecnym ksztatcie. Majac na uwadze mozliwos¢ poszerzenia
konkurencyjnosci postepowania Zamawiajagcy wprowadza nastepujace zmiany w zakresie Opisu
przedmiotu zamoéwienia (zat. nr 1 do SWZ ) co do opisu monitora dotykowego typ 1 (konsole) (symbol
K-1), w Poz. 9 w kolumnie ,, Wymagane minimalne parametry techniczne”

o  Wyswietlacz LCD min. 15”
e Rozdzielczo$¢ min 1920x1080
e Ekran dotykowy
e Powierzchnia ekranu pokryta szktem z warstwa zapobiegajgcy pozostawianiu odciskéw
palcéw
Jasnos$¢ min. 300cd/m2
Kontrast min. 700:1
Katy widzenia min. 170/170 stopni
Wbudowane gtosniki min. 2x2W
e  Wyjscie audio linowe/stuchawkowe
e Interfejs LAN
e  Whbudowany lub zewnetrzy player:
o Sprzetowe dekodowanie wideo w rozdzielczosci minimum 1920x1080
o Zewnetrza lub wbudowana pamiec¢ na przechowywanie danych o pojemnosci min. 64GB
o Obstugiwane standardy min.:
» H.265/H.264
> .mpg, .mov, .mp4,
> BMP, JPEG, PNG
> MP2, MP3, AAC, WAV
» HTML5
o Gniazda:
> min. 1x HDMI
> min. 1 x wyjscie liniowe audio lub 1 x USB obstugujgcy transmisje stereo audio
» min. 1xRJ-45
o System kompatybilny z aplikacjami oraz pozwalajacy zarzadza¢ wyswietlanymi tresciami
o Oferowane przez producenta, darmowe aktualizacje oprogramowania uktadowego
e Zasilanie PoE
e Dostosowany do pracy ciggtej 24/7
e Przystosowana do montazu VESA
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru
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Pytanie nr 3:

1.

Kompilacja wymagan dotyczgcych opisu przedmiotu zamdwienia w_zakresie dostawy monitoréw
dotykowych typ 2 (rzezby) (symbol MT-1) wskazuje, iz w _prowadzonym przez Zamawiajgcego
postepowaniu _mozliwe jest zaoferowanie wytgcznie rozwigzania producenta Bluefin. Zgodnie
z Wytycznymi Urzedu Zaméwien Publicznych (www.uzp.gov.pl) zasadg opisu przedmiotu zamowienia
powinno stanowi¢ wyspecyfikowanie wiasciwosci uzytkowych urzadzenia, a nie jego szczegétowych
parametréw konstrukcyjnych. Wymog zaoferowania konkretnego rozwigzania konkretnego
producenta sprzetu rodzi daleko idgce konsekwencje poprzez ograniczenie kregu wykonawcow
mogacych ztozy¢ oferte w postepowaniu i juz samo w sobie potwierdza naruszenie art. 16 ust. 1
w zwigzku z art. 99 ust. 1i 4 Pzp.

W zwigzku z tym, zwracamy sie do Zamawiajacego o:

zmiane minimalnych parametréw technicznych monitora dotykowego typ 2 (rzezby) (symbol MT-
1)
z:

e Wyswietlacz LCD 10” IPS LED
e Rozdzielczo$¢ min 1280x800
e Panel dotykowy pojemnosciowy
e Powierzchnia ekranu pokryta szktem z warstwa zapobiegajgcy pozostawianiu odciskéw
palcow
e Jasnos¢ min. 350cd/m?2
e Kontrast min. 800:1
e Katy widzenia min. 178/178 stopni
e Whbudowane gtosniki min. 2x2W
e Woyjscie audio linowe/stuchawkowe
e Interfejs LAN
e Whbudowany lub zewnetrzy player:
o Sprzetowe dekodowanie wideo w rozdzielczo$ci minimum 1920x1080
o Zewnetrza lub wbudowana pamiec¢ na przechowywanie danych o pojemnosci min.
64GB
o Obstugiwane standardy min.:
» H.265/H.264
> ts,.mpg, .vob, .mov, .mp4, .m2ts
> BMP, JPEG, PNG
» MP2, MP3, AAC, WAV
> HTML5
o Gniazda:
> min. 1x HDMI
» min. 1 x USB obstugujacy transmisje stereo audio
» min. 1xRJ-45
o System kompatybilny z aplikacjami oraz pozwalajacy zarzadzaé wyswietlanymi
tresciami
e Zasilanie PoE
e Dostosowany do pracy ciggtej 24/7
e Przystosowana do montazu VESA
e Mozliwosc¢ pracy pionie
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru.
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na:

e Rozdzielczos¢ : min 1280 x 800
e Format obrazu: 16:9
o  Wielko$¢ matrycy: przekatna min. 10”
e Jasnosé: min. 400 cd/m?2
e Kontrast: min. 800:1
e Katy widzenia min. 170°/170°
e Dotyk: Tak
e  Gtosniki min. 2x2W
e Whbudowany lub zewnetrzy player:
Obstuga rozdzielczosci FullHD
Obstuga kodekéw video min. H.265 oraz H.264
Dekodowanie H.265 FullHD przy 60 klatkach/s.
Wsparcie dla BMP, JPEG, PNG oraz HTML5
Wyjscie min. 1x HDMI.
Porty Ethernet, 2x USB 2.0, dowolny lokalny jeden
port sterujacy typu GPIO lub RS232 lub IR.
Wsparcie i obstuga naktadek dotykowych poprzez USB.
Pamie¢ masowa w postaci kart SDHC lub dysku
twardego SSD lub USB flash drive min. 3.0 lub eMMC min. 64GB.
e Przystosowana do montazu VESA
e Mozliwos$¢ pracy w pionie
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru.

O 0O 0O 0 O O O O 0O O

2. Powyisze zmiany nie spowodujg utraty jakosci przedmiotu zamodwienia, jednoczesnie
umozliwia innym Wykonawcom na zaproponowanie produktéw innego producenta niz
Bluefin, co powinno by¢ w interesie Zamawiajacego.
Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz opis przedmiotu zamowienia zostat przygotowany zgodnie z postanowieniami
ustawy Prawo zamdwien publicznych i nie narusza zasad wyrazonych ustawg w tym w szczegdlnosci zasady
zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, iz opis przedmiotu zamodwienia odzwierciedla jego potrzeby. Jak wynika
z orzeczen KIO np. wyrok KIO z dnia 17 stycznia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 80/07: ,,Zamawiajgcy ma prawo
opisa¢ swoje potrzeby w taki sposob, aby przedmiot zamdwienia spetniat jego wymagania
i zaspokajat potrzeby, pod warunkiem, ze dokonany opis nie narusza konkurencji ani réwnego traktowania
wykonawcoéw. Sama okolicznosé¢, ze opis przedmiotu zamodwienia uniemoZliwia zfozenie oferty przez
Odwotujgcego nie wskazuje na naruszenie podstawowych zasad udzielania zamdwien publicznych, skoro na
rynku dziatajg podmioty mogqce brac udziat w postepowaniu samodzielnie lub w ramach konsorcjum,
czemu Odwotujgcy nie zaprzeczyt”.

Podobnie KIO w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 1024/08 ,Zamawiajqcy, dziatajgc
w granicach okreslonych przepisami prawa, ma prawo sprecyzowac¢ przedmiot zamowienia
o okreslonych minimalnych standardach jakosciowych i technicznych. Okolicznos¢ o charakterze
notoryjnym, Ze nie wszyscy wykonawcy dysponujq produktem spetniajgcym wymagania Zamawiajgcego
opisane w siwz i mogq go zaoferowac oraz, ze wymagania techniczne sq trudne do spetnienia przez
niektérych wykonawcdw, nie oznacza, Ze postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest
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prowadzone w sposob utrudniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji”. ,Zamawiajgcy ma prawo wymagac,
aby przedmiot zamdwienia byt zrealizowany w jakosci wyzszej, niz standardowa, lub o podwyzZszonych
parametrach, o ile jest w stanie swoje wymagania usprawiedliwi¢ obiektywnymi okolicznosciami” (wyrok
KIO z dnia 2 kwietnia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 236/08)

Zamawiajgcy dysponuje nazwami przynajmniej dwdch produktéw spetniajgcych wymagania okreslone
w opisie przedmiotu zamodwienia w obecnym ksztatcie. Majac na uwadze mozliwos¢é poszerzenia
konkurencyjnosci postepowania Zamawiajagcy wprowadza nastepujace zmiany w zakresie Opisu
przedmiotu zamdwienia (zat. nr 1 do SWZ ) co do opisu monitoréw dotykowych, w Poz. 10 w kolumnie
»Wymagane minimalne parametry techniczne”

Wyswietlacz LCD min. 9” max. 12”
Rozdzielczos¢ min 1280x800
Panel dotykowy pojemnosciowy
Powierzchnia ekranu pokryta szktem z warstwg zapobiegajgcg pozostawianiu odciskéw
palcow
e Jasnos$¢ min. 350cd/m?2
e Kontrast min. 800:1
e Katy widzenia min. 160/160 stopni
o  Whbudowane gtosniki min. 2x1,5W
e Woyjscie audio linowe/stuchawkowe
o Interfejs LAN
o  Whbudowany lub zewnetrzy player:
o Sprzetowe dekodowanie wideo w rozdzielczosci minimum 1920x1080
o Zewnetrza lub wbudowana pamieé na przechowywanie danych o pojemnosci min. 64GB
o Obstugiwane standardy min.:
» H.265/H.264
» .mpg, .mov, .mp4,
> BMP, JPEG, PNG
» MP2, MP3, AAC, WAV
> HTML5
o Gniazda:
» min. 1x HDMI
> min. 1 x wyjscie liniowe audio lub 1 x USB obstugujgcy transmisje stereo audio
» min. 1xRJ-45
o System kompatybilny z aplikacjami oraz pozwalajacy zarzadzaé wyswietlanymi tresciami
e Zasilanie PoE
e Dostosowany do pracy ciggtej 24/7
e  Przystosowana do montazu VESA
e Mozliwos$¢ pracy pionie
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru

Pytanie nr 4:

Kompilacja wymagan dotyczacych opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie dostawy kontrolera wskazuje,

iz w prowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniu mozliwe jest zaoferowanie procesora sterujgcego
wyfacznie rozwigzania producenta Crestron, model CP4N. Produkt ten ponadto zgodnie z odpowiedzig
producenta jest niedostepny, a czas oczekiwana na jego dostawe to obecnie ponad 20 tygodni. Patrzac na

wymagany przez Zamawiajgcego termin realizacji a wiec 60 dni od podpisania umowy, nalezyte wykonanie
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kontraktu jest niemozliwe, a podpisanie umowy przez Wykonawce, bedzie obarczone karami. Minimalne
parametry techniczne opisane w postepowaniu dla tego urzgdzenia w zaden sposdb nie bedg wykorzystane
obecnie, ani w przysztosci. Nie ma zadnego uzasadnienia, aby procesor sterujgcy posiadat chociazby 8
portéw IR / serial, 8 przekaznikéw i 8 portéw | / O, z uwagi na to, ze zgodnie z zatozeniami przedmiotu
zamowienia, wszystko bedzie zarzgdzanie przez port LAN.

Zgodnie z Wytycznymi Urzedu Zamodwien Publicznych (www.uzp.gov.pl) zasadg opisu przedmiotu
zamowienia powinno stanowi¢ wyspecyfikowanie wifasciwosci uzytkowych urzadzenia, a nie jego
szczegdtowych parametréow konstrukcyjnych. Wymég zaoferowania konkretnego rozwigzania konkretnego
producenta sprzetu rodzi daleko idgce konsekwencje poprzez ograniczenie kregu wykonawcéw mogacych
ztozy¢ oferte w postepowaniu i juz samo w sobie potwierdza naruszenie art. 16 ust. 1 w zwigzku z art. 99
ust. 1i4 Pzp.

W zwigzku z tym, majac na uwadze ogdlnoswiatowe problemy z dostepnoscia towaréw
i podzespotéow do produkcji jednostek systemu sterowania, zwigzanych 2z sytuacjg
epidemiologiczna, a takze naruszenie art. 16 ust. 1 w zwigzku z art. 99 ust. 1 i 4 Pzp zwracamy sie
do Zamawiajacego o:

1. Dopuszczenie w zamian niemozliwej do zdobycia jednostki centralnej systemu sterowania
Crestron CP4N, profesjonalnego systemu zarzadzania zainstalowanego na dostarczonym
serwerze IT do kazdego ze skrzydet o nastepujacych cechach:

System Zarzadzania Ekspozycjg (SZE) - bedzie rozwigzaniem kompleksowym, pozwalajgcym na
obstuge wszystkich sterowalnych urzadzen wystawy, aktualizowanie aplikacji, podmiane
wyswietlanych tresci oraz harmonogramowanie akcji systemowych, takich jak zafaczenie
i wyltaczenie ekspozycji. SZE bedzie takize miejscem agregowania danych statystycznych
pochodzacych z kioskdw. System bedzie intuicyjny i tatwy w obstudze, réowniez przez osoby
nietechniczne. Rozwigzanie zostanie utworzone w architekturze klient-serwer i bedzie dostepne dla
uzytkownikéw za posrednictwem przegladarek internetowych, oraz tabletach dostarczonych do
kazdego ze skrzydet.

Dostep do systemu bedg mieli tylko autoryzowani uzytkownicy. W systemie przewidziane beda
nastepujace role:

1. Administrator systemu - rola posiadajgca petng kontrole nad systemem, wtgcznie z tworzeniem
uzytkownikéw i nadawaniem uprawnien.

2. Administrator modutu - rola posiadajgca prawie komplet uprawnien, z wytgczeniem mozliwosci
zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw. W ten sposdb administrator modutu moze miec
peten zakres funkcjonalnosci w okreslonym przez administratora systemu zakresie stanowisk.

3. Kierownik - rola, ktéra pozwala na tworzenie zestawien statystycznych oraz raportow.

4. Serwisant - rola, ktéra pozwala na przeprowadzanie serwisu.

5. Integrator - rola, ktérg mozna udostepniac firmom zewnetrznym w celu dokonywania przysztych
integracji, w szczegdlnosci ma posiadaé¢ dostep do API systemu.

6. Animator - rola przeznaczona dla codziennej obstugi ekspozycji, mocno ograniczona
w funkcjonalnosciach, pozwalajgca na wykonywanie podstawowych czynnosci, takich jak
zatgczanie, wytaczanie i resetowanie stanowisk.

Wydawca - rola pozwalajaca na publikowanie tresci na stanowisku.

8. Redaktor - rola pozwalajgca na zatwierdzanie tresci i przygotowanie ich do publikacji.

Edytor - rola pozwalajgca na edytowanie tresci aplikacji i przekazanie do redakcji.
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Uzytkownik bedzie mdgt posiada¢ dowolng liczbe rél, a jego finalne uprawnienia bedg tozsame
z suma zbioréw uprawnien przypisanych do petnionych rél. Ponizej przedstawiono wymagania
systemu w podziale na zakresy odpowiedzialnosci. Widoki projektowanego systemu nie muszg
odpowiadaé ponizszym grupom — dopuszcza sie przeplatanie funkcjonalnosci pomiedzy modutami
systemu, pod warunkiem zachowania przejrzystosci dla uzytkownika koficowego.

1.Urzgdzenia

To podstawowy modut systemu, ktéry ma pozwala¢ na zarzadzanie sprzetem zainstalowanym na
ekspozycji. Kazdy model urzadzenia powinien posiada¢ dedykowany sterownik, ktéry pozwoli
zardwno na reczne wykonywanie operacji z poziomu interfejsu aplikacji jak i na
harmonogramowanie akcji. Przez operacje mozemy rozumie¢ podstawowy zestaw funkcjonalnosci
obstugiwanych przez urzadzenie np. wtgcz projektor, odczytaj status lampy, zrestartuj komputer,
ustaw scene ,x”, przetgcz aplikacje itd. Oprogramowanie powinno automatycznie wykrywad
podtgczone do sieci komputery z zainstalowanym programem obstugi kiosku i odktadac je do listy
tymczasowej, z ktérej administrator nastepnie bedzie je recznie rejestrowaé w systemie. Powinna
takze istnie¢ mozliwos¢ recznego dodawania urzadzen, edycji parametréw oraz usuwania. Kazde
urzadzenie bedzie posiadato unikatowy identyfikator oraz bedzie cyklicznie odpytywane zgdaniem o
podanie statusu, a rezultat bedzie wizualizowany na liscie urzadzen. Do urzadzen typu PC system
pozwoli na logowanie zdalne bezposrednio z poziomu przegladarki. Oprogramowanie pozwoli takze
na cykliczne (oraz na Zzadanie) pobieranie aktualnie wyswietlanego obrazu na stanowisku
i prezentowanie go w postaci miniatur z opcjg powiekszenia po kliknieciu. Dzieki temu
administrator bedzie miat mozliwos¢ wygodnej weryfikacji czy kioski wyswietlajg prawidtowe tresci.

2.API
APl systemu musi umozliwiac realizacje nastepujgcych zadan:

e pobieranie listy wszystkich urzadzen,

e wykonywanie akcji na urzadzeniu zgodnych z interfejsem urzadzenia, np.

wiacz/wytacz/reset,

pobieranie statusu urzadzenia,

pobieranie statusow wszystkich urzadzen,

pobieranie dziennikéw zdarzen urzadzenia,

aktualizowanie statusu urzadzenia,

e pobieranie wszystkich stanowisk,

e pobieranie drzewa stanowisk (hierarchii zawierania sie stanowisk),

e pobieranie szczegétdow stanowiska (w tym wszystkich urzgdzen zawartych w stanowisku),

e pobieranie statusu stanowiska (w tym statuséw wszystkich urzadzen stanowiska),

e pobieranie harmonogramu pracy stanowiska dla zakresu dat,

e wykonywanie zadania uprzednio utworzonego w systemie, sktadajgcego sie z dowolnej
kombinacji akcji typu: akcja urzadzenia; akcja stanowiska; zgdanie http; odczekanie zadanej
liczby sekund; wystanie wiadomosci email; wystanie wiadomosci do systemu kolejkowego,

e pobieranie danych okreslonej aplikacji i jej wersji (uprzednio dodane przez uzytkownika
w CMS) w formacie json lub xml,

e pobieranie statystyk aplikacji dla zakresu dat.
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3. Repozytorium aplikacji

Repozytorium aplikacji jest miejscem, w ktérym operator systemu bedzie miat podglad na wszystkie
aplikacje zainstalowane na kioskach. Aplikacje bedg wersjonowane, a kazda wersja bedzie miata
dwie sktadowe: binarne pliki aplikacji (wersja kodu) oraz kompatybilna wersja tresci. W ten sposdb
mozliwe bedzie posiadanie jednej binarnej wersji aplikacji, ktérg bedzie mozna zasili¢ kilkoma
roznymi tresciami w zaleznosci od pozadanego profilu wystawy. Czynnos$¢ podmiany tresci na
kioskach bedzie dostepna recznie oraz w sposéb zautomatyzowany, po uruchomieniu przez
specjalnie zaplanowane zadanie harmonogramu. Aplikacje bedg posiadaty edytor tresci
zrealizowany jako jedna z ustug SZE, opisana w dalszej czesci dokumentu. Kazdg prawidtowg pare
wersja aplikacji — wersja tresci aplikacje bedzie mozna pobraé na dysk twardy komputera. Aplikacje
w systemie bedzie mozna klonowaé, w celu pdzniejszego zasilenia ich inng trescig na réznych
stanowiskach.

4. Stanowiska

Widok modutu stanowisk bedzie kluczowym miejscem w obstudze systemu. Stanowiska bedg
porzadkowaé urzadzenia, aplikacje. Lista stanowisk powinna zostaé¢ zorganizowana na zasadzie
drzewa, gdzie korzeniem bedzie cata ekspozycja, a kazdy wezet drzewa stanowi¢ bedzie
poszczegdblng sekcje ekspozycji. Konfiguracja drzewa ma by¢ edytowalna i pozwalaé na tworzenie
dowolnego (w rozsgdnym tego stowa znaczeniu) poziomu zagtebienia. Kazdy wezet -folder zawierac
bedzie dowolng liczbe stanowisk. Przewiduje sie pofaczenie drzewa z modutem
harmonogramowania tak, by administrator mégt definiowa¢ godziny uruchomienia poszczegélnych
weztéw, z mozliwoscig tworzenia wyjatkéw dla stanowisk. W widoku folderu powinna istnie¢
mozliwos$¢ wyswietlenia wyptaszczonej struktury wszystkich stanowisk i przypisanych im urzadzen
w celu sprawnego podglgdania ich statusow.

Stanowisko powinno zawiera¢ sekcje:

e informacyjng — status stanowiska, ewentualne informacje o btedach, opcje zatgczenia
i wytaczenia, odnosnik do mapy ekspozycji,

e serwisowg — umozliwia przejScie stanowiska w tryb serwisowy — pomijanie
w harmonogramie oraz oznaczenie dla innych uzytkownikéw systemu, dodawanie wpisow
do dziennika serwisowego,

e harmonogramu — podglad i edycja godzin uruchomienia stanowiska w cyklu tygodniowym,
mozliwos¢ dezaktywacji harmonogramu, ustawiania w tryb dziedziczenia po rodzicu (w

drzewie),

e urzadzen — mozliwos¢ ustalania kolejnosci uruchamiania urzadzen oraz wprowadzania
opo6znien, wyswietlanie statusu urzadzen, dodawanie/usuwanie urzadzen
do stanowiska,

e aplikacji — mozliwos¢ przypisywania aplikacji w konkretnej wersji do urzadzenia,

restartowania uruchomionej aplikacji,
e dziennikdéw zdarzen — peten dziennik zdarzen dla stanowiska z mozliwoscig filtrowania po
typach zdarzen oraz uzytkowniku, ktéry zdarzenie wywotat.
Widocznos$¢ kazdej z sekcji powinna by¢ prezentowana okreslonym rolom — do ustalenia
w poézniejszej fazie projektu.
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5. System zarzgdzania trescig

System ma zosta¢ wyposazony w menedzer tresci (CMS). Z jego uzyciem mozliwa bedzie podmiana
oraz rozbudowa contentu do aplikacji wyswietlanych na kioskach. Powinno zostaé opracowane API,
z uzyciem ktérego beda przesytane dane z serwera do aplikacji. Preferowane rozwigzanie jest takie,
by aplikacje zawieraty usystematyzowany wspélny rdzen, ktéry bedzie odpowiadac za dynamiczne
budowanie struktury aplikacji, tak by poza samg podmiang tresci byto mozliwe dodawanie w locie,
np. nowych pytan do quizéw, czy powielanie wyswietlanych artykutéw. Aplikacje powinny madc
synchronizowac tres¢ na zadanie, tak by osoba zajmujgca sie redakcjg mogta szybko zweryfikowad
czy dany tekst wyswietla sie poprawnie. Zadaniem CMSa nie bedzie natomiast projektowanie
graficzne aplikacji — to rzecz osobna.

Proces tworzenia i publikacji tresci bedzie wieloetapowy. W pierwszym kroku administrator zleca
osobie o uprawnieniach edytora uzupetnienie tresci do nowo utworzonej aplikacji. Edytor po
utworzeniu tresci i ewentualnym ich przettumaczeniu zmienia status aplikacji na gotowa do
sprawdzenia. Nastepnie redaktor dokonuje weryfikacji pod katem merytoryki oraz nanosi korekty
pisarskie (w tym do ttumaczen). Gdy praca zostanie zakoriczona wydawca moze dad zielone swiatto
na zaktualizowanie aplikacji na stanowisku lub moze odrzuci¢ wykonane prace.

6. Biblioteka multimediow

Naturalnym uzupetnieniem systemu zarzgdzania trescig jest centralne repozytorium multimediow.
W przypadku projektowanego rozwigzania przewiduje sie zastosowanie biblioteki gtéwnie do
przechowywania rastrowych plikéw graficznych, dZzwiekowych oraz wideo z dopuszczeniem innych
formatow okreslonych w pdzniejszym terminie. Biblioteka ma zosta¢ zorganizowana na zasadzie
drzewiastej struktury katalogéw:

e wersjonowanie plikéw z uzyciem konwencji nazewnictwa,

e operacje: przenoszenie pomiedzy katalogami, kopiowanie, tworzenie,
e usuwanie, zmiana nazwy, plikow oraz katalogow,

e wyszukiwarka plikow,

o widok ikon oraz widok listy ze szczegétami.

7. Zadania

Zadania to mechanizm, ktéry ma agregowa¢ wykonanie akcji systemowych. Zadaniem moze by¢
wiec np. uruchomienie 3 urzadzen w odstepach 10 sekund pomiedzy urzadzeniami lub zmiana
profilu wystawy. Zadania sg Scisle powigzane z harmonogramami

8. Harmonogram

System musi zapewnia¢ mozliwosé planowania zadan w czasie — ukfadania harmonogramodw.
Gtownym  zastosowaniem jest zatgczanie/wytgczanie wystawy w codziennym uzytku.
Oprogramowanie ma zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia odstepstw od przyjetej reguty tygodniowej.
Dodatkowo nalezy przewidzie¢, ze harmonogram moze by¢ aktywny przez catg noc (np. noc
muzedw). Powigzanie stanowisk z harmonogramem powinno zosta¢ zorganizowane hierarchicznie
z dziedziczeniem — tak by mozna byto wygodnie ukfadaé harmonogram uruchamiania dla
poszczegdlnych sekcji systemu. Administrator ma mie¢ mozliwos¢ recznej dezaktywacji
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harmonogramu i sterowania ekspozycjg w trybie recznym — tak by mozliwe byto przeprowadzenie
akcji serwisowych.

9. Serwis

Modut widoczny dla serwisantéw oraz administratoréw. Stuzy do serwisowania, oznaczania
stanowiska/urzadzenia jako w naprawie , wpisywanie notatek serwisowych oraz prowadzenie logu
serwisowego.

10. Uzytkownicy

Dostep do systemu przewidziany jest tylko dla autoryzowanych uzytkownikéw. Administrator
bedzie tworzyt konta w widoku uzytkownikéw. Modut ma przedstawiaé¢ uzytkownikéw w formie
listy z opcja filtrowania i wyszukiwania. Po wyborze uzytkownika bedzie mozliwa edycja jego danych
w tym zmiany hasta. Po zmianie hasta uzytkownik logujac sie dostanie monit, ze hasto jest
tymczasowe i nalezy je zmieni¢. Widok szczegdtéw uzytkownika ma zawierac takze dziennik zdarzen
systemowych powigzanych z dang osobg. Dzieki temu bedzie mozliwo$é wygodnego przesledzenia
wykonywanych operacji. Dodatkowo mozna zdefiniowac¢ uzytkownikowi domysiny jezyk interfejsu,
zmieni¢ posiadane przez niego role, dodaé wyjatki uprawnien oraz okredli¢, ktére stanowiska
w systemie bedg dla niego widoczne. Przy kazdym uzytkowniku administrator bedzie mégt nanies¢
adnotacje (np. o formie zatrudnienia) widoczng tylko dla oséb majgcych dostep do listy
uzytkownikéw. Kazdy zalogowany uzytkownik powinien mie¢ dostep do zakfadki swojego konta,
w ktdrej bedzie mdgt samodzielnie zmieni¢ hasto dostepu oraz mie¢ wglad w swoje informacje,
role, dostep do stanowisk.

11. Dostep

Dostep do systemu mozliwy bedzie wytgcznie przez uzytkownikdw posiadajgcych konta utworzone
przez administratora:

e zpoziomu sieci lokalnej instytucji (lub podsieci ekspozycyjnej),

e dla wybranej scisle ograniczonej puli uzytkownikéw, z poziomu Internetu, z uzyciem klienta
VPN (serwer VPN osadzony w chmurze, zapewniony przez Wykonawce na czas trwania
gwarancji).

12. Ustawienia

Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ ustawiania podstawowych parametrow systemu, takich jak
domysiny jezyk interfejsu, z poziomu systemu. Planowane sg dwa jezyki - angielski oraz polski.
System musi umozliwia¢ dodawanie dalszych jezykéw w przysztosci.

13. Mapa ekspozyciji

Widok mapy to ustuga, ktéra pozwala na nawigacje przestrzenng po ekspozycji. Na mapie beda
prezentowane stanowiska, a po kliknieciu w stanowisko bedg pojawiac sie szczegdty, ktére akurat
chcemy wyfiltrowaé. Mapa powinna zosta¢ podzielona na kilka czesci, by utatwi¢ nawigacje.
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14. Skréty

System ma posiada¢ mozliwos¢ definiowania skréotow do poszczegdlnych funkcjonalnosci.
Przyktadowg reprezentacjg tego rozwigzania moze by¢ lista widzetdéw, pasek skrétéw lub pulpit
kontrolny. Ideg rozwigzania ma by¢ mozliwos¢ ‘zabrania ze sobg’ skrétu, tak by np. tworzac tresci
w aplikacji mozna byto bez przetadowania strony wykonac operacje, np. wytgczyé ekspozycje.

Administrator — lub inna uprawniona osoba — ma mie¢ mozliwosé utworzenia instancji widzetu
w odpowiedniej konfiguracji, udostepnienia wybranym osobom oraz przypiecia skrétu, tak by byt
widoczny u uzytkownikéw systemu.

Minimum funkcjonalnosci, ktére majg by¢ realizowane takze przez skréty:

o wykonaj akcje na stanowisku (wtacz, wytacz),

o wykonaj akcje na urzadzeniu (wtacz, wytacz, inna z parametrem) — inne zalezy od typu, np.
przestaw scene os$wietlenia,

e pokaz postep uruchamiania ekspozycji — status na zywo,

e uruchom zdalny pulpit na wybranym z listy komputerze lub po recznym wpisaniu adresu IP,

e notatka prywatna,

e notatka publiczna,

e generuj raport (rézne typy, np. stan ekspozycji),

e inne — system musi udostepnia¢ mozliwos¢ dopisania nowych skrotéw przez programiste
(wytyczne od Wykonawcy w tej kwestii muszg znalez¢ sie w dokumentacji powykonawczej),

e wyslij ping do urzadzenia wybranego z listy lub po recznym wpisaniu adresu IP,

e statystyka zasobdw wybranego komputera,

e statystyka zasobdéw serwera.
Domyslnie animatorzy nie powinni mie¢ mozliwosci usuwania skonfigurowanych widzetow.
Administrator ma mieé¢ mozliwos¢ sortowania elementéw na pulpicie skrotow.

15. Statystyki

Aplikacje powinny wysytaé¢ dane o swoim dziataniu w formacie okreslonym przez projektantéw SZE.
Nalezy opracowacd format i sposdb przesytania danych tak — by w systemie mozliwe byto:

e wygenerowanie wykreséw popularnosci poszczegdlnych aplikacji, oraz tresci
w aplikacjach,
e pobranie raportu z dziatania systemu.

16. Dzienniki zdarzen

Dzienniki zdarzen bedg wystepowac w systemie w zaleznosci od kontekstu, np. na liscie stanowisk,
czy w widoku szczegétdw uzytkownika. Zbidr akcji wymagajgcych logowania:

e zalogowanie (IP, przegladarka, lokalne/zdalne),

e wylogowanie,\

e przejscie do strony systemu,

e uzycie skrétu,

e stanowiska - przejscie do widoku stanowiska,

e stanowiska - wtgczenie/wytgczenie stanowiska,

e stanowiska - aktywacja/dezaktywacja trybu serwisowego,

e stanowiska - zmiana harmonogramu (w tym szczegdty zmiany, np. z 8:00 do 12:30 na 9:00
do 14:00),
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stanowiska - zmiana sekwencji uruchamiania (kolejnos¢, czas opdznienia, szczegdty
urzadzenia),

stanowiska - dodanie/usuniecie urzgdzenia do stanowiska,

stanowiska - aplikacje - zmiana aplikacji na urzadzeniu (z -> na),

stanowiska - dziennik zdarzen - tekst wpisywany w pola filtrow dziennika zdarzen,
sprzet - przejscie do widoku sprzetu,

sprzet - tekst wpisany do pola filtrow,

sprzet - wykonana akcja wraz ze szczegdtami,

sprzet - dodanie/edycja/usuniecie sprzetu wraz z detalami,

sprzet - tekst wpisany w dziennik zdarzen sprzetu,

aplikacje - przejscie do widoku aplikacji,

aplikacje - przejscie do aplikacji,

aplikacje - dodanie/edycja/usuniecie aplikacji,

aplikacje - edycja tresci,

zadania - przejscie do widoku zadan,

zadania - wykonanie zadania/edycja zadania/dodanie/usuniecie,

biblioteka multimediéw - dodanie/usuniecie/edycja pliku,

administracja - dodanie/edycja/usuniecie uzytkownika,

administracja - zmiana uprawnien uzytkownika,

administracja - zmiana uprawnien roli,

administracja - zmiana ustawien systemu,

moje konto - edycja danych (poza hastem - hasto tylko informacja, ze byto zmieniane).

17. Aplikacja zarzadzajaca kioskiem

Aplikacja — klient zainstalowany na kiosku multimedialnym musi pozwala¢ na wykonywanie operacji
wywotywanych w SZE. Gtéwne zadania do realizacji to pobieranie aplikacji z serwera, przetaczanie
aplikacji, obstuga wtaczania i wytgczania urzadzenia, wyswietlanie planszy ewakuacyjnej, zmiana
poziomu natezenia dzwieku.

Wymagania pozafunkcjonalne

1.

System zorganizowany w architekturze klient-serwer, dostepny dla uzytkownikéw przez
przegladarke internetowa.

Poprawna praca na minimum 90% obecnie uzywanych przegladarek.

Bezpieczny dostep zdalny do systemu, dla osdb ktére majg do tego uprawnienia (jesli
serwer bedzie miat w tym czasie dostep do Internetu). Uzytkownicy nie powinni musiec
instalowac zadnego dodatkowego oprogramowania do obstugi VPN.

System powinien cechowaé¢ brak referencji do mechanizméw zewnetrznych nie
zainstalowanych na serwerze, poza CAS.

Kompatybilny z systemem Linux lub Windows.

Mechanizm fail2ban.

Relacyjna baza danych

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz opis przedmiotu zamowienia zostat przygotowany zgodnie z postanowieniami
ustawy Prawo zamdwien publicznych i nie narusza zasad wyrazonych ustawg w tym w szczegdlnosci zasady
zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.
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Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, iz opis przedmiotu zamdwienia odzwierciedla jego potrzeby. Jak wynika
z orzeczen KIO np. wyrok KIO z dnia 17 stycznia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 80/07: ,, Zamawiajgcy ma prawo
opisa¢ swoje potrzeby w taki sposob, aby przedmiot zamdwienia spetniat jego wymagania i zaspokajat
potrzeby, pod warunkiem, ze dokonany opis nie narusza konkurencji ani rownego traktowania
wykonawcow. Sama okolicznos¢, ze opis przedmiotu zamodwienia uniemozliwia ztozenie oferty przez
Odwotujgcego nie wskazuje na naruszenie podstawowych zasad udzielania zamdwien publicznych, skoro na
rynku dziatajg podmioty mogqgce brac¢ udziat w postepowaniu samodzielnie lub w ramach konsorcjum,
czemu Odwotujgcy nie zaprzeczyt”.

Podobnie KIO w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 1024/08 ,, Zamawiajqcy, dziatajgc
w granicach okreslonych przepisami prawa, ma prawo sprecyzowac przedmiot zamowienia
o okreslonych minimalnych standardach jakosciowych i technicznych. Okolicznos¢ o charakterze
notoryjnym, ze nie wszyscy wykonawcy dysponujg produktem spetniajgcym wymagania Zamawiajgcego
opisane w siwz i mogq go zaoferowac oraz, ze wymagania techniczne sq trudne do spetnienia przez
niektérych wykonawcdow, nie oznacza, Ze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest
prowadzone w sposob utrudniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji”. ,Zamawiajgcy ma prawo wymagac,
aby przedmiot zamdwienia byt  zrealizowany w  jakosci  wyiszej, niz  standardowa,
lub o podwyziszony parametrach, o ile jest w stanie swoje wymagania usprawiedliwi¢ obiektywnymi
okolicznosciami” (wyrok KIO z dnia 2 kwietnia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 236/08)

Zamawiajgcy wyjasnia, iz projektowane postanowienia umowy uwzgledniajg okolicznosci zwigzane
z przerwami i opdznieniami w taficuchu dostaw wynikajgce z panujgcej epidemii COVID — 19.

Zamawiajgcy wskazuje takze, iz wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
powinien zmierza¢ do wyjasnienia kwestii budzgcych watpliwo$¢ wykonawcy nie zas prezentacji wtasnych
rozwigzan.

Jednoczesnie, w celu zapewnienia jak najszerszej konkurencji Zamawiajagcy wprowadza nastepujace
zmiany w zakresie Opisu przedmiotu zamoéwienia (zat. nr 1 do SWZ ) co do opisu w Poz. 18
w kolumnie ,,Wymagane minimalne parametry techniczne”

System zarzgdzania multimediami o parametrach nie gorszych niz:

e Procesor sterujacy o parametrach nie gorszych niz:
o Komputer wyposazony w procesor, ktory w tescie wydajnosci PassMark CPU Benchmark
(na dzien sktadania oferty) osigga wynik minimum 8000 punktéw
Whbudowane min. 16GB RAM
Dysk twardy min. 256GB SSD
Karta graficzna: zintegrowana z ptyta gtéwna
Ztacza wideo min.: 1x HDMI
Sie¢: 1x zintegrowana karta sieci LAN oraz tgcznos$¢ bezprzewodowa  802.11 b/g/n + BT
min. 5.0
o Karta dZzwiekowa: zintegrowana z ptyta gtdéwna
o System operacyjny: TAK
o Wymiary obudowy: maks. 200 x 200 x 75mm
e 1 spersonalizowany panel sterujgcy, o parametrach nie gorszych niz:
o Pamieé¢ wbudowana minimum: 64GB
Rodzaj ekranu: ekran dotykowy pojemnosciowy, minimum 10-punktowy, IPS
Przekatna ekranu nie mniejsza niz: 7.8"
Rozdzielczos¢ ekranu nie mniej niz: 2048 x 1536 (minimum 325ppi)
tacznosc bezprzewodowa:

O O O O O

o
o
o
o
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=  Wi-Fi 802.11 b/g/n/ac oraz
=  UMTS/HSPA/HSPA+/DC HSDPA
= LTE klasy Gigabit
= Bluetooth 5.0
Wymiary maksymalne w mm (Szer. x Wys. x Gr.): 135,0 x 203,5 x 6,1
Waga, nie wieksza niz: 310 g
Czas pracy na baterii nie krécej niz: 8h
W zestawie z panelem nalezy dostarczyé oprogramowanie:
=  Umozliwia utworzenie indywidualnego interfejsu uzytkownika w formie graficznej
=  Kompatybilne z systemami Android oraz iOS
= QOprogramowanie musi by¢ w petni kompatybilne z procesorem sterujgcym
=  QOprogramowanie musi umozliwiac:
e Zafaczenie i wytgczenie wszystkich urzadzen lub poszczegdlnych
e 7Zgtosnienie/sciszenie/wyciszenie dzwieku prezentacji, ktdrej dotyczy
e Uruchomienie/wytaczenie prezentacji na punkcie multimedialnym
e Wystanie komend do innych urzadzen/systemdw, w oparciu o protokoty
dostepne w sieci LAN
o Do panelu sterujgcego nalezy dostarczy¢ dedykowane etui zabezpieczajgce obudowe
i ekran, umozliwiajgce postawienie panelu

O O O O

e System monitorowania pracy urzadzen multimedialnych o funkcjonalnosci minimum:
o System monitorowania musi by¢ napisany w jezyku multiplatformowym — minimum html
ver. 5.0
o System powinien by¢ przystosowany do dziatania z urzadzeniami wspétpracujgcymi
z ekranami dotykowymi
o Struktura monitorowanych urzadzen musi by¢ oparta o strukture: las -> drzewo -> gatezie
o Odczyt danych i standw urzadzen monitorowanych powinien odbywac sie bez ingerencji
w ich system operacyjny
o Obiekt istrefa powinna by¢ oparta na mapie (dostarczonej przez zamawiajgcego)
o Obiekt, strefa, punkt i urzgdzenie powinny zwracac stan w postaci kolorowych symboli, np.
Zielony — sprawny w 100%, z6tty — wymaga uwagi, czerwony — nie odpowiada. llo$¢ stanéw
do ustalenia z zamawiajgcym na etapie uruchomienia
e Wraz z systemem nalezy dostarczy¢ kody Zzrédtowe do systemu, kody wynikowe, o ile system bedzie
wykonywane/ dedykowany na potrzeby realizacji niniejszego zamdwienia, a takze aplikacje do
wgrania do systemu na wypadek awarii. Kody Zzrédtowe, kody wynikowe, jak rowniez aplikacje
w razie zabezpieczenia dodatkowymi hastami muszg by¢ dostarczone razem z tymi hastami.
Gwarancja: minimum 36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru, wsparcie
w modyfikacji oprogramowania systemu minimum: 36 miesiecy.
Wsparcie polega¢ ma na dostarczeniu narzedzi i wiedzy w zakresie modyfikacji przez Zamawiajgcego
lub przeprowadzenie zmian.

Pytanie nr 5
Zwracam sie z pros$ba o udzielenie odpowiedzi, czy przedmiotem zamdwienia jest tylko dostawa i montaz
sprzetu wraz ze szkoleniem, czy rowniez wykonanie aplikacji, poniewaz w OPZ figuruje punkt 3. ,,Aplikacje".

Zgodnie z trescig OPZ aplikacje obejmujg dwa ich typy:

- aplikacje do konfiguracji oraz zarzadzania kontentem multimedialnym umieszczonym na urzadzeniach
realizowane przez Kontroler,
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- aplikacje do obstugi interakcji w konsolach z ekranami dotykowymi (szczegétowe wymagania znajdujg sie
w scenariuszach).

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy dopuszcza tak aplikacje dedykowane stworzone na potrzeby niniejszego zamdwienia jak i te
dostepne w formie gotowej do uzycia na rynku przy zastosowaniu odpowiedniej konfiguracji zgodnej
z wymaganiami Zamawiajacego. Zatem w przypadku gdy Wykonawca dostarcza urzadzenia ktére wymagaja
dla dziatania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego dostarczenia/ wykonania aplikacji nalezy w pozycji 20
formularza cenowego wskazac¢ cene dostawy/wykonania aplikacji.

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje Specyfikacje Warunkéw Zamoéwienia, dalej ,,SWZ”, w nastepujacym
zakresie:

I.  Rozdziat IX SWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:
Termin zwigzania oferta.
W niniejszym postepowaniu Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 06.11.2021 r.

Il.  Rozdziat Xl ust. 1 SWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:
Sposdb oraz termin sktadania ofert.

Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem kanatu elektronicznej komunikacji pod adresem:
https://www.soldea.pl/epz/epz/ w sposdb okreslony w rozdziale X, nie pdiniej niz do dnia

08.10.2021r. do godz. 11:00.

Ill.  Rozdziat XIl ust. 1 SWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:
Termin otwarcia ofert.

1) Otwarcie ofert rozpocznie sie w dniu 08.10.2021 r. o godzinie 11:05 na komputerze Zamawiajgcego

po pobraniu udostepnionych przez Platforme EPZ plikéw ztozonych przez Wykonawcow.

Zmiany SWZ stajg sie wigzace z chwilg ich wprowadzenia.
Pozostate zapisy SWZ bez zmian.

Wykaz zatacznikdw:
1. Zat. nr 1 do swz — opis /zmodyfikowany/,
2. Zat. nr 2.1 do swz — formularz cenowy /zmodyfikowany/.

Elektronicznie podpisan
Jerzy e

przez Jerzy Brzozowski
Data: 2021.10.05 10:29:40

Brzozowski oy
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