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Muziejus yra viena i§ matomiausiy atminties institucijy. Aktyvus jo dalyvavimas
bendruomenés gyvenime ir jtraukimas j veikla visuomenei suteikia galimybiy ne tik pazinti
jvairig aplinka, bet ir rasti bei atskleisti vidinio pasaulio jvairove, geriau suprasti kitus ir save.
Seniai pra¢jo laikai, kai muziejai buvo jdomis d¢l juose esanCiy retenybiy ar jvairiy senieny.
Dabartiniai muziejai, atliekantys svarbig tautos ugdymo ir identiteto puoseléjimo misija, vis
dazniau suvokiami kaip verslo subjektai, paslaugy rinkos Zaidé¢jai. Siame kontekste iskyla
muziejaus reikSmeés, prasmés ir veiklos naudingumo, socialinés atsakomybés klausimai.
Biidami biudzetinés organizacijos, jvairiais aspektais reikSmingus rinkinius sukaupe Lietuvos
ir Lenkijos muziejai kasmet gauna steigéjo finansavima, kuris retai biina pakankamas, kad
motyvuoty, skatinty darbuotojus ieskoti jvairiy naujy muziejinio potencialo iSnaudojimo erdviy
ir galimybiy. NeiSvengiamai intensyvéjancioje konkurencinéje kovoje naturaliai kyla
kvalifikuoto, brangiau apmokamo personalo pritraukimo ir iSlaikymo muziejuose problema.
Galima teigti, kad muziejams, kuriuose dirba iniciatyvis, kompetentingi, naujy idéjy turintys
ir nebijantys jy jgyvendinti specialistai, labai pasiseke.

RINKOS ANALIZE

Atlikti tyrimai rodo, kad muziejy lankytojai i1eSko visapusiSky jspudziy,
apimanciy naujas zinias ir mokymasi, praktinj pritaikyma bei poilsj. Lankytojai per vieng dieng
ir pasijaucia emociskai pakyléti, ir atsipalaiduoja, ir patiria estetinj malonumg. Yra identifikuoti
jvairiis muziejy lankytojy stiliai: bégikas (kuris skuba per muziejaus galerijas), ¢jikas (kuris
greitai pereina galerijas), pasivaiksc¢iotojas (kuris juda palyginti létai) ir stebétojas (kuris
démesingai perzilri parodg ir joje praleidZia daug laiko). Nepriklausomai nuo stiliaus, visi
muziejaus lankytojai ieSko naudos, vertés ir unikalios patirties. Yra skiriama penkiy tipy
muziejy orientacija

* 1 objektus orientuoti muziejai pagrindinj démesj skiria eksponatams ir kolekcijoms;

* ] atpasakojimg orientuoti (naratyviniai) muziejai akcentuoja istorijas;

* | vartotojus orientuoti muziejai démesj sutelkia j vartotojy poreikiy tenkinima;

* bendruomenés muziejai koncentruojasi j vietinés bendruomenés gyvenima ir istorija;

* nacionaliniai muziejai pristato tautos ar Salies istorijg ir vertybes.



Vieni lankytojai muziejuose nori bendravimo ir socializacijos, o kiti ieSko naujy Ziniy ir noréty
dalyvauti muziejy edukacijose. Vieni pageidauja jspiidZiy ir naujy patir€iy savo vaikams, o kiti
nori atsipalaiduoti nuo kasdienybés, specifiniy pramogy, taip pat ziniy. Lankytojai siekia ne tik
aplankyti parodas, bet ir gauti papildomy, netoliese esanciy paslaugy — apsipirkti, papietauti,
pabiiti estetiSkai puikioje aplinkoje. Pagrindiniy muziejy paslaugy elementai yra objektai,
rinkiniai ir kolekcijos; pasakojimu ar istorija paremtos ekspozicijos; jsitraukimas ir
interaktyvumas; Svietimas. Taciau vienas svarbiausiy aspekty turi buti kuriama estetiSka
aplinka, emocijy perdavimas, nes konkurencingje rinkoje muziejai vertinami ne tik pagal
kolekcijas, parodas, eksponatus ir edukacijas, kuriy jie turi, bet ir pagal patirt], naudg ir vertg,
kurig suteikia vartotojams.

Muziejy rinkodara gali buti interpretuojama kaip jrankiai, budai ir metodai, muziejams
padedantys suzadinti visuomenés susidoméjima bei skleisti muziejaus sitilymus. IS kitos pusés
zvelgiant, rinkodara gali buti muziejaus veiklos organizavimo filosofijos pagrindas,
koncepcija, akcentuojanti vartotojo reikSme. Rinkodaros koncepcija atsirado kartu su poziiiriu,
kad organizacijos turi rasti ne tik vartotojus, kuriems reikéty jy produkty, bet ir produktus,
tinkamus vartotojams. Kaip ir verslo organizacijos, muziejai nuo orientavimosi j produktg émeé
pereiti prie orientavimosi j vartotoja. Kalbant apie muziejus, rinkodara yra mainy procesas, per
kurj muziejus siekia vartotojams (lankytojams ir kitoms suinteresuotoms grupéms) pasiiilyti
kuo didesne verte uz kuo mazesng¢ kaing ir kartu sukurti pridéting vert¢ bendruomenei.

Galimi muziejy vartotojai: suaugusieji; vaikai; paaugliai; senjorai; vienkartiniai lankytojai;
nuolatiniai lankytojai; turistai; savanoriai; bendruomenés atstovai; mokytojai; Seimos;
studentai; imonés; jstaigos.

Vartotojy poreikiai: estetika; smalsumas; mokymasis; visuomeniskumas; poilsis; prisiminimas;
dalyvavimas; unikali patirtis; vaizdiné / pojuciy patirtis.

Ivertinus vartotojus ir jy poreikius pasienio muziejy rinkodaros orientacija turi biti nukreipta |
tikslg tenkinti vartotojy poreikius; ilgalaikiy santykiy su vartotojais kiirimg ir nuolatiniy
vartotojy priraukima bei iSlaikyma.

Atliekant rinkodaros tyrimus, kurie yra pagalbos jrankis muziejy vadovams, siekiantiems
priimti sprendimus, svarbiausia yra orientuotis ] lankytojy nuomong. Tokie tyrimai muziejui
leidzia suzinoti, kaip lankytojai suvokia muziejaus sukurtg verte, ko lankytojai nori, kokiais
tikslais ir kod¢l jie lankosi arba nesilanko muziejuje. Atliekant lankytojy tyrimus stebimas ir
analizuojamas jy judé¢jimas per paroda, nagrin¢jamos demografinés ir psichografinés lankytojy
bei muziejaus nelankanc¢iy grupiy ypatybeés, tiriamos tikslinés grupés, nustatomi lankytojy
jausmai, nuostatos ir prioritetai; tiriama, kaip lankytojai vertina muziejaus infrastruktiirg,
darbuotojus ir suteiktas paslaugas.

Esamos trijy muziejy — projekto partneriy analizés rezultatas:

1. Turinio plétra ir parodos — Nuolatiniy ir laikinos ekspozicijy plétra, pvz., Jotvingiy
ir poetés Marios Konopnickos kultiirinis paveldas.

2. Rinkiniy plétra ir konservavimas — Naujy eksponaty jsigijimas ir esamy kolekcijy
prieziiira, ypatingg démesj skiriant Suvalky regiono kultiirai.



3. Tyrimai ir leidyba — Dalyvavimas tyrimy projektuose bei katalogy, moksliniy
publikacijy ir pranesimy leidyba.

4. Archeologiniai ir etnografiniai tyrimai — Testiniai kasingjimai ir lauko tyrimai, taip
pat kasmetinis archeologinis festivalis.

5. Svietimo ir populiarinimo veikla — Edukaciniai renginiai, miesto Zaidimai, istorinés
rekonstrukcijos, jskaitant naujos Jotvingiy sodybos rekonstrukcijos jrengima.

Alytaus kraStotyros muziejus aktyviai dalyvauja istorijos ir kultiiros paveldo puoseléjime,
organizuoja renginius ir edukacines programas, susijusias su regiono kulttra ir menu. Lazdijuy
krasSto muziejus taip pat orientuojasi j edukacija, organizuoja parodas ir renginius, kuriuose
pabréziamas laisvés kovy ir etnografijos paveldas, be to, vykdo projekta ,,Pasienio keliais |
prisiminimy begalybe®, skirta pasienio istorijai. Suvalky regioninis muziejus stiprus
archeologinémis ir interaktyviomis poetés Marijos Konopnickos parodomis.

Remiantis Siomis veiklomis ir jvertinus Lietuvos ir Lenkijos partneriy patirtj galimos $ios
bendros veiklos:

1. Bendras pasienio istorijos kelias ,,Pasienio istorijos ir paveldo pédsakai“
Aprasymas: plétoti sukurtg turistinj marsrutg, jungiantj Lazdijy, Alytaus ir Suvalky muziejus,
akcentuojant pasienio istorija, vietini pavelda ir asmenybes (pvz., istorines figiiras, kaip

pavyzdys Anzelma Matutj, Emilijg Pliateryte, ir poete Marijg Konopnicka).

Rinkodaros kanalai: reklamuotis per turizmo centrus, viesbucius, socialing ziniasklaidg, ir
tinklarascius, skirtus istorijos mégéjams.

2. Virtualus turas ir interaktyvios programos mokiniams
ApraSymas: parengti bendrg virtualy tura, priecinamg per muziejy svetaines, ir interaktyvia
edukacing programa, orientuotg } mokyklas, kad lankytojai galéty tyrinéti muziejy parodas ir

suzinoti apie pasienio kultiiros pavelda.

Rinkodaros kanalai: edukacinés platformos, mokykly naujienlaiskiai, muziejy socialiniai
tinklai.

3. Keliaujanti paroda ,,Pasienio herojai ir paveldas*

Aprasymas: rengti temines parodas, pristatancias vietos herojus, kaip Nijole¢ Ambrazaityte ar
Emilija Pliateryte, su eksponatais, kurie biity rotuojami tarp muziejy.

Rinkodaros kanalai: parodos vieSinimas regioningje spaudoje, partneriy tinkluose ir renginiy
platformose.

Sie sprendimai skatinty bendra muziejy integracija ir pasienio kultiiros i$saugojima bei
populiarinima, efektyviai pritraukiant jvairias lankytojy grupes.

Ivertinus Siuo metu vykdoma Alytaus krastotyros muziejaus veikla, pateikiami vertés
pasitlymai ir rinkodaros veiklos idéjos, atitinkan¢ios muziejaus tikslus bei strategija:



1. Teminé kelioné ,,Dziikijos paveldo istorija*

ApraSymas: apjungti Alytaus krastotyros muziejaus ekspozicijas apie Dzukijos etnografijg ir
kultiirinj pavelda su regiono parodomis bei Suvalky muziejaus Jotvingiy tema.

Rinkodaros kanalai: regioniniai turizmo centrai, socialiniai tinklai, kultiiros Ziniasklaida.
2. Virtualus Dzikijos ir pasienio paveldo turas

Aprasymas: Sukurti virtualy turg, atspindint] muziejaus unikaluma, leidziant lankytojams
patirti Dziikijos istorija nuotoliniu buidu.

Rinkodaros kanalai: svetainé, socialiniai tinklai, mokykly tinklai, ,,Google Ads®.
3. Dzikijos kultiiros populiarinimo renginiai

ApraSymas: organizacija bendry renginiy, kaip etnografiniai festivaliai ar meno dirbtuves,
parodant Dzukijos regiono amaty pavelda.

Rinkodaros kanalai: plakatai, regioniné spauda, socialiniai tinklai.
4. Bendras Dziukijos ir Suvalky paveldo bilietas

ApraSymas: sukurti bendrg bilieta, leidZiant] aplankyti kelis muziejus uZ vieng kaing, su
partneriy teikiamomis nuolaidomis.

Rinkodaros kanalai: turizmo agentiiros, vietos verslai.
5. Edukacinés dirbtuvés mokykloms apie Dziikijos ir pasienio istorija

ApraSymas: parengti edukacinius projektus mokykloms apie Dziikijos bei pasienio regiony
istorijg ir amatus.

Rinkodaros kanalai: $vietimo tinklai, mokykly naujienlaiskiai.

Sie pasifilymai skatins regiono pavelda, pritrauks daugiau lankytojy ir sustiprins rysius tarp
partneriy muziejy.

Atsizvelgiant ] Siuos tikslus, vertés pasitlymai ir rinkodaros veiklos, kurie galéty atitikti
Suvalky muziejaus krypti:

1. Teminés kelionés marsrutas — ,,Jotvingiy pédsakais“
ApraSymas: Sukurti turistinj marsruta, kuris apjungty Suvalky ir aplinkiniy muziejy
archeologines temas, ypa¢ Jotvingiy istorijg. Tai leisty lankytojams aplankyti svarbias

archeologines vietas, suzinoti daugiau apie senoveés kultiirg ir jos poveikj dabartiniam regionui.

Rinkodaros kanalai: socialiniai tinklai, regioniniai turizmo centrai, bendradarbiavimas su
archeologijos ir istorijos tinklara$¢iais.



2. Virtualus turas ir interaktyvus edukacinis turinys

AprasSymas: kadangi Suvalky muziejus planuoja nuolatines ir laikinas parodas, siiloma
sukurti virtualius turus ar mobiligjg programéle, kuri leisty lankytojams virtualiai patirti
parodas arba pasinaudoti interaktyviais gidais.

Rinkodaros kanalai: muziejy svetainés, socialiniai tinklai, ,,Google Ads“ kampanijos,
programélés reklama. Partneryst¢ su edukacinémis organizacijomis mokykloms ir
universitetams.

3. Kultairos populiarinimo renginiai ir bendri festivaliai

AprasSymas: organizuoti bendrus edukacinius ir pramoginius renginius, tokius kaip istorines
rekonstrukcijas, kuriuose lankytojai galéty susipazinti su viduramziy Jotvingiy gyvenimu ar
poetés Maria Konopnicka kiiryba.

Rinkodaros kanalai: socialiniai tinklai, renginiy platformos, vietinés naujieny agentiiros,
plakatai miesty informaciniuose stenduose.

4. Bendras muziejy bilietas ir partnerysté su vietos verslais

ApraSymas: Sukurti vieningg bilieto sistema, kuri leisty lankytojams aplankyti keleta muziejy
uz vieng kaing. Taip pat verta sukurti partneryste su vietiniais verslais (pvz., kavinémis,
vieSbuciais), kurie sitilyty specialius pasitilymus bilieto turétojams.

Rinkodaros kanalai: turizmo agentiiros, vieSbuciy ir kaviniy lankstinukai, vietiniai turizmo
informacijos centrai, socialiniai tinklai.

5. Muziejuy bendros edukacinés programos mokykloms

ApraSymas: Kartu su Suvalky muziejumi ir kitais partneriais sukurti bendra edukacing
programa, skirta mokykloms. Programa galéty apimti ekskursijas, istorijos pamokas ir
kiirybines dirbtuves, nagriné¢jancias Jotvingiy istorija, Suvalky regiono kultira ir Maria
Konopnicka kiiryba.

Rinkodaros kanalai: rinkodara per mokykly tinklus, Svietimo jstaigy naujienlaiskiai,
edukacinés svetainés.

Sie pasitilymai atitikty Suvalky muziejaus ilgalaikius tikslus ir padéty kurti integruota kultiirinj
marsrutg, pritraukiantj jvairias auditorijas — tiek vietinius gyventojus, tiek turistus.

Lazdijy krasto muziejus, orientuotas | regiono istorijos ir etnografijos puosel¢jima, taip pat
dalyvauja pasienio kultiiros projekty jgyvendinime, jskaitant laisvés kovy, amaty ir kaimo
gyvenimo pristatyma. Atsizvelgiant | muziejaus veiklas, Stai pasitilymai:

1. Turistinis marSrutas ,,Pasienio paveldo takai*

ApraSymas: bendras marSrutas su Alytaus ir Suvalky muziejais, skirtas tyrinéti pasienio
istorija ir Dzukijos pavelda.



Rinkodaros kanalai: socialiniai tinklai, turizmo informacijos centrai.
2. Lazdijy ir Dzukijos istorijos virtualus turas
AprasSymas: sukurti virtualy turg apie Lazdijy etnokultiirg ir istorijg.
Rinkodaros kanalai: svetainé, mokykly naujienlaiskiai, socialiniai tinklai.
3. Edukacinés dirbtuvés mokykloms ir Seimoms
ApraSymas: organizuoti dirbtuves apie tradicinius amatus ir laisvés kovas.
Rinkodaros kanalai: edukaciniai tinklai, mokyklos, socialiniai tinklai.

Sie sprendimai padéty pritraukti daugiau lankytojy ir stiprinty pasienio regiony
bendradarbiavima.

Alytaus krastotyros, Lazdijy krasto ir Suvalky regioninis muziejai, kiekvienas su skirtingais,
taCiau tarpusavyje susijusiais akcentais, gali pasiiillyti bendra pasienio istorijos ir kultliros
marsrutg. Alytaus muziejus pabrézia Dziikijos kulturinj pavelda, Lazdijy muziejus — pasienio
istorija ir laisvés kovas, o Suvalky muziejus sutelkia démesj i Jotvingiy paveldo ir meno
ekspozicijas. Bendros veiklos, pvz., virtualts turai, edukacinés dirbtuvés ir regioninis bilietas,
skatinty integruotg pasienio kultiiring patirt] ir lankytojy jsitraukima.

VERTES PASIULYMAS PASIENIO TURISTINIAM MARSRUTUI

Socialinés — ekonominés vertés kiirimo aspektas vertinamas per tiesioginio organizacijos
poveikio aplinkos veiksniams prizme, didesnj démesj kreipiant } konkurenty vertinima, klienty
grupiy identifikavima bei jy suvokiamos vertes kiirima, atsizvelgiant | X, Y, Z klienty kartas.

Muziejai gali ne tik eksponuoti kolekcijas ir parodas — jy veikloje vis daugiau iSvykstamyjy
parody, visuomeniniy renginiy, kursy ir festivaliy. Muziejai pritraukia ne tik pavieniy asmeny,
bet ir Seimy, jaunimo, suaugusiyjy bei etniniy ir kultiiriniy grupiy nariy. Muziejai nuolat plecia
savo klienty ir paramos teikéjy rata bei sitilomas paslaugas. IS siaury, specializuoty
eksponavimo viety muziejai tampa kompleksinémis organizacijomis, teikianc¢iomis jvairias
paslaugas.

Muziejai yra kultliros ir mokymosi ramsciai: vietos, kur Zmonés gali tyrinéti skirtingas
tradicijas, puoseléti naujas id¢jas ir susidurti su unikaliomis meno formomis. Jie taip pat nuolat
keiciasi. Muziejy vadovai ir darbuotojai siekia nuolatinio pokycio, bet potencialiis lankytojai
daznai to neZino. Tai reiSkia, kad daugelis muziejy praranda galimybe pritraukti naujy ir
griztan¢iy lankytojy dél netinkamos komunikacijos ir rinkodaros priemoniy taikymo.

Strategijoje pateikiama 10 kiirybingy muziejy rinkodaros id¢€jy, kurios padés paskatinti didesn;j
jsitraukimg j muziejy veikla, pritraukti daugiau naujy lankytojy ir skatinti keliauti pasienio
turistiniais marsrutais.



1. Muziejams biitina iSnaudoti iSmaniyjy telefony kulttirg.

Daugeli mety muziejai kovojo su iSmaniaisiais telefonais, skatindami lankytojus atsisakyti
savo technologijy ir sutelkti démesj j prieSais esancius vaizdus ir artefaktus. Ta¢iau geriausios
pasaulio institucijos savo muziejy rinkodaroje panaudojo modernias technologijas ir dél to
gauna naudos. Zmonés naudoja i§maniuosius telefonus norédami suzinoti daugiau apie matytus
kiirinius ir atrasti kitus panaSius ] juos kiirinius. DidZiausia muziejaus konkurencija yra
,Netflix“, zaidimai kaip ,,Candy Crush* ir noras likti namuose, o ne tyrinéti miesta, jo istorija,
turistinius objektus. Todél vartotojy sukurtas turinys yra vienas i$ ekonomiskiausiy biidy, kaip
padidinti muziejaus rinkodarg.

2. Biitina skatinti lankytojus bendrauti ir dalintis informacija

Muziejai, gali padidinti lankomumg sukurdami eksponatus, skirtus gerb¢jams reklamuoti
socialin¢je ziniasklaidoje. Uzuot nesuteike lankytojams galimybés dalytis tuo, kg pamaté su
draugais, muziejai gali paskatinti zmones pasidaryti asmenukes ir dalytis muziejaus turiniu
internete. Sios nuotraukos reklamuoja muziejus kaip 3aunias vietas ir priveréia interneto
naudotojus susimastyti, kaip atrodys eksponatai. Vartotojy sukurtas turinys yra vienas iS$
ekonomiskiausiy biidy, kaip padidinti muziejaus rinkodarg. Lankytojai turi biiti kvieciami
dalyvauti interaktyvioje parodos dalyje ir pasidalinti savo asmenukémis socialingje
ziniasklaidoje su grotazyme #Alytausmuziejus, #Lazdijumuziejus, #Suwalkimuseum.

Muziejai turi leisti jgyti ,Instagram® ,kulto statusg™, nes lankytojai tada lanko parodas,
eksponatus ir fotografuojasi su jais. Visi nori turéti nuotraukas, kuriomis dalinasi, taip
reklamuodami muziejus. Tokie muziejy lankytojai yra didziausi rinkodaros specialistai ir gali
pritraukti daugiau Zmoniy j muziejus.

3. Reikia sukurti muziejaus svetaing tokig pat kvieciancig kaip ir kvietimus j naujas parodas,
ekspozicijas

Muziejaus svetainé yra pirmasis lankytojo zvilgsnis | muziejy, tad kodél gi jos nepristacius,
taip, kaip kvieCiama aplankyti ekspozicijas, parodas, susitikimus? Reikia pabandyti sukurti
lankytojams interneting patirtj, kuri atspindéty emocijas, kaip norg pazinti, nuostabg, baime¢ ar
grozj, kuriuos gali patirti muziejaus lankytojai.

Muziejy svetainiy tikslas yra uzfiksuoti istorijg, kurig norima papasakoti lankytojams apie savo
muziejy. Puiki svetainés ir turinio strategija sukurta remiantis tuo paciu pasakojimu, kuris
pritraukia zmones el. paStu, socialine ziniasklaida ir kitomis rinkodaros kampanijomis. Tod¢l
kurdami rinkodaros priemones reikia jvertinti: savo muziejaus pasitla ir Zmoniy patirtj
pasakodami apie parodas, lankytinus objektus. Muziejus yra vienas i§ pagrindiniy Svietimo,
ugdymo jgyvendintojy, todél bitina sukurti galimybe lankytojams ,,bendrauti su eksponatais,
parodomis* internete. Kaip pavyzdys: https://naturalhistory.si.edu/ ,

https://www.nyhistory.org/ , https://www.thefhm.org/

4. Prisijaukinti lankytojus pastoviais apsilankymais svetainéje

Daugelis muziejy ugdo ne tik per eksponatus. Jie taip pat atlieka tyrimus ir raso nejtikétinai
informatyvius straipsnius bei tinklarascius. Tai reiSkia, kad muziejaus svetainé gali biiti


https://naturalhistory.si.edu/
https://www.nyhistory.org/
https://www.thefhm.org/

paslépta natiiralios paieSkos terminy aukso kasykla. ,,Google* naudingo turinio sistemos, vieno
1§ vyraujanc¢iy puslapiy reitingavimo algoritmy, tikslas yra nustatyti profesionaliai parasyta
turinj, suteikiantj lankytojams naudingos informacijos. Muziejai turi unikalig padétj, kad galéty
teikti biitent tokj turinj paieSkos sistemoms.

5. Organizuot jtraukiancius renginius

Siekiant, kad nauji lankytojai tapty nuolatiniais lankytojais, o pakartotiniai lankytojai — nariais,
muziejai turi pateikti savo lankytojams priezastis sugrjzti. Ispiidinga patirtis suteikia biitent
tokig paskata, nes padeda lankytojams tapti aktyviais muziejaus veiklos dalyviais. Kaip
pavyzdys, sudaryti 10 unikaliy muziejaus renginiy, kuriuvose daugiausia démesio skiriama
jtraukioms patirtims, sara$a — nuo nakties muziejuje iki vieSyjy meno eksponaty. Siuos
lankymus galima naudoti kaip pagrindinius taSkus, kad lankytojai atvykty kelis kartus per
metus ir net kas ménesj. Kaip pavyzdys muziejuje kas ménesj organizuojamas knygy klubas,
kuriame yra jvairiy eksponaty, kurie bus eksponuojami pasienio muziejuose arba muziejuje
reguliariais laiko tarpais vyksta Laiminga valanda su Zinomu istoriku. Siuos renginius
organizuoti néra brangu, taciau juose yra nuolatiniy lankytojy, kurie vertina muziejininky
darba. Tuo pat metu socialiniame tinkle Facebook nuolat vieSinami renginiai, tai yra vienas i$
muziejaus rinkodaros kanaly. Nes kada zmonés sako, kad domisi ar dalyvaus, tai bus rodoma
ju draugy laiko juostose — taip didinamas sklaida apie muziejaus veikla.

6. Tikslinga naudoti muziejaus prekés Zenkla

Muziejai nebéra tik istorijos ir meno valdytojai - jie yra kultiros centrai, galintys formuoti
bendruomenés dialogg. Tai reiskia, kad reikia sukurti stipry prekés zenklo balsa, kuris aiskiai
ir informatyviai skleisty Zinomuma. Jis turi atspindéti muziejaus misija, buti autentiSkas
parodoms, ekspozicijoms ir atitikti pagrindines vertybes, kurioms teikiama pirmenybé.

Muziejaus prekés Zenklo balsas gali biiti esminé rinkodaros priemoné. Nesvarbu, ar tai biity
socialinio teisingumo iniciatyvy rémimas, nepakankamai atstovaujamy perspektyvy
iSryskinimas, aplinkosaugos prieZzasCiy skatinimas ar didesnés kultliros prieinamumo
propagavimas — muziejaus jtaka gali biiti vertinga. Rinkodaros Zinuté siun¢iama lankytojui turi
buti strateginé: pasirinktos temos su aiSkia nuoroda j eksponuojams kolekcijas ir vertybes.
Tuomet muziejaus balsas skamba per svetainés turinj, socialiniy tinkly jrasus, praneSimus
spaudai ir net subtilius parodos ar galerijos teksto papildymus.

Siandieniné publika troksta autentiskumo. Reikia vengti populistiniy teksty dél populiariy
priezasCiy be tikry investicijy. Muziejaus veiklos vieSinimas turéty biiti jsiSaknijes pacioje
muziejaus sieloje. Tai daugiau nei tik rinkodara; tai yra pagrindinis muziejaus siilomos
kultlirinés patirties elementas. Kai uZ ka nors muziejaus yra tvirta pozicija, lankytojai ne tik
prisimena eksponatus, parodas, bet ir labiau linke tapti ilgalaikiais muziejaus lankytojais ir
réméjais.

7. Bendradarbiavimas su vietos bendruomene

Kad bendruomenés nariai lankytysi muziejuje, svarbu yra buti pripazintam aktyvia tos
bendruomenés dalimi. Biitina ieSkoti budy, kaip atgaivinti muziejaus eksponatus ir paskatinti



zmones apsilankyti muziejuje po to, kai jie pamatys keliaujancius eksponatus, parodas,
muziejaus veiklos pristatymus mokykly klasése, bendruomeniy iSkylose ar jaunimo
stovyklose. Bitina rasti dialogg ir skatinti kiirybiSkumg nuo vaiky darzelio iki senjory klubo
lankytojy.

8. Bendraukite su vietiniais influenceriais ir Zymiais Zmonémis

Daugeliui muziejy rinkodara reiskia stiprig vieSyjy rySiy grupg, kuri siuncia praneSimus
spaudai ir pasiekia vietos laikrascius bei televizijos transliuotojus. Norint pasiekti naujas
auditorijas arba susisiekti su senosiomis, reikia suZinoti, kur jie gauna informacijg. Reikia
iSnaudoti galimybes vieSinti skelbimus per internetinj radija, interneting televizija.

9. Investuokite j programing reklama

Naudojant programinj reklamavima galima pasiekti tiksline auditorija, kad ir turédami nedidelj
biudZeta. Programiné reklama siiilo platformas, kurios padés suzinoti apie muziejaus auditorija
ir net jvertinti, kas yra patrauklu lankytojams. Reklama gali biiti skirta tiems, kurie nieko apie
muziejy nezino, ir tiems, kurie muziejy pazjsta ir myli. Naudojant IT matavimo jrankj, kuris
matuoja muziejaus populiaruma, kad tiksliai apskai¢iuoti lankytojy, kurie susidomejo
skelbimais, skaiciy, galima jvertinti Sio rinkodaros jrankio nauda.

10. Kviesti bendruomeng jungtis | Facebook grupe

Nariy (ir smalsiy naujoky) bendruomenés puoseléjimas sukuria priklausymo jausma, kuris
skatina lojaluma ir skatina ilgalaikj iSlaikymg. [sitrauke grupés nariai tampa galingais
advokatais, pritraukianciais naujy réméjy ir teikianciais vertingy atsiliepimy, kurie pagerina
nariy patirtj. Reikia pakvieskite visus muziejaus narius el. pasStu jungtis | grupe ,,Muziejaus
atradéjai®, kurioje darbuotojas moderuoty diskusijas, atsakyty j klausimus ir kurty teigiama
atmosferg. Tokia grupei pateikiamas turinys apie biisimus jvykius, zvilgsnius j uzkulisius, tik
nariams skirtus fondus ar konkursus ir atkreipiamas démesys j lankytojy pomégius, susijusius
su muziejaus atidaromomis ekspozicijomis, veiklomis.

Muziejui savo misijoms vykdyti reikia lankytojy ir jsitraukusios visuomenés. Muziejaus
rinkodara skatina augimg Svietimo srityje. Aktyvios internetinés svetainés, jtraukimas ir
informavimo automatizavimas naudojant el. paSto kampanijas, galimybé muziejui pléstis 1§
ltupy 1 lupas per socialines kampanijas, programinés ir kitos reklamos vykdymas — visa tai
padeda pritraukti daugiau lankytojy.

Gera muziejaus rinkodara néra tik reklama. Tai muziejaus misijos pratgsimas tiek internete,
tiek realiame pasaulyje. Muziejaus lankytojy jtraukimas linksmu, kurybisku ir informatyviu
turiniu yra svarbiausias dalykas muziejy veikloje. Ir tokiu biidu jis ne tik pritraukiate daugiau
rémejy ir daugiau 1€Sy, bet ir tesite savo misijg

Kad ir kuria kryptimi muziejai pasirinkty savo rinkodarg, pirmas zingsnis yra pazinti savo
auditorija. Tikriausiai jau Zinomas pastovus lankytojas muziejuje, bet biitina atlikti daugiau
analizés, kad biity sudarytas iSsamus lankytojo asmens profilis su informacija apie tai, kas jis
yra, kuo domisi, kokias naujas paslaugas jam sitlyti.



Vertes pasitlymo pavyzdZziai:
Kultuarinés jungties patirtis

Pasiiilymas: turistams suteikiama galimybé susipazinti su dviejy Saliy kultiiriniu ir istoriniu
paveldu vienoje kelionéje. Kiekvienas muziejus pristato skirtingas, taciau tarpusavyje
susijusias temas, pvz., bendrosios Lietuvos ir Lenkijos istorijos, tautinés tapatybés ar vietinio
gyvenimo aspektus.

Verté lankytojui: unikalus kultiirinis nuotykis, kurio metu lankytojai gali pajusti istoring $iy
dviejy regiony jungtj bei suprasti kultiros saveikg i§ abiejy Saliy perspektyvy.

Interaktyvi ,,Istorijos pédsakuy* patirtis

Pasiilymas: Sis marSrutas galéty jtraukti interaktyviy veikly, kuriose lankytojai galéty
,uzsiregistruoti® kiekviename muziejuje ir rinkti virtualius taskus ar Zenklelius (pvz., per
mobiligja programéle arba marsruto bukletg), gauti suvenyry ar dalyvauti loterijoje.

Verté lankytojui: pramoga ir paskata visapusiskai iSnaudoti keliong, jtraukiant vaiky Seimas,
mokykly grupes, mégstancias atradimy elementg. Galimybé dalyvauti varZytuvése ar gauti
apdovanojimus uz aplankytus muziejus.

» Tautiniy skoniy“ patyriminis marsrutas

Pasiiilymas: sitlyti autentiska kulinarinj patyrima (pvz: grikiy bandos), kai kiekvienas
muziejus pristato tradicing savo regiono virtuve ar specialius skanéstus (pvz., maisto
degustacijas per edukacijas).

Verté lankytojui: Kelioné tampa labiau jusliné ir jtraukianti, nes sitilo galimybe paragauti,
pajusti ir atrasti abiejy Saliy kulinarinj pavelda. Tai suteikia vietos verslams galimybe prisidéti
prie marSruto kiirimo ir skatinimo.

»Pramoginé istorija vaikams“ — Seimy kelionés

Pasiiilymas: marSrute sitilomos Seimoms pritaikytos veiklos ir uzsiémimai — edukacinés
programos, skirtos vaikams, kuriuose jie gali tapti mini ,,istorijos tyrinétojais®, pvz., spresti
galvosiikius, ieskoti ,,paslépty lobiy*“ muziejuje arba dalyvauti Zaidimuose.

Verté lankytojui: Seimos gauna specialiai vaikams pritaikytg patirtj, kurioje istoriniai faktai
pateikiami patraukliu ir lengvai suprantamu biidu. Tai pavercia muziejaus lankyma maloniu
visai Seimai skirtu laisvalaikiu.

Sezoniniai renginiai ir ,,Gyva istorija“
Pasiiilymas: kasmet organizuoti jvairius sezoninius renginius kiekviename muziejuje:

parodas, festivalius ar ,,gyvos istorijos* inscenizacijas, kurios atkurty istorinius jvykius ar
kasdienj gyvenima.



Verté lankytojui: Sios veiklos suteikia ypatingos patirties, dél kurios muziejai tampa
patraukliais tiek vietiniams lankytojams, tiek turistams. Lankytojai gali pajusti ir net
sudalyvauti istorijoje, kurig papildo teatro, muzikos ir kity meno formy elementai.

Marsrutas ,,Lietuvos ir Lenkijos tautinis paveldas*

Pasiiilymas: akcentuoti bendrg pavelda, kuris jungia Sias dvi tautas, su ekskursijomis,
parodomis ir edukacinémis sesijomis apie vieting kultiirg, paprocius ir meng. Kiekvienas
muziejus specializuotysi tam tikroje istorijos ar meno srityje, pvz., viename muziejuje galéty
buti Lietuvos ir Lenkijos istoriniy kovy tematikos, kitame — kultiirinio paveldo ir tradiciniy
amaty, treCiame — modernios kultiros ir meno akcentai.

Verté lankytojui: glaudesnis dviejy Saliy paveldo pazinimas ir geresnis supratimas apie jy
istorinius ir kultlrinius rySius. Tai skatina abipusj lankytojy srauty, stiprinant regiony
tarpusavio rysius.

RINKODAROS KANALAI

1. Socialiniai tinklai (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube)

Tikslas: pasiekti jvairaus amziaus auditorijg, dalytis vaizdine ir interaktyvia informacija (pvz.,
nuotraukos, vaizdo jrasai, tiesiogines transliacijos i§ renginiy).

Turinys: eksponaty uzkulisiai, istorijy pasakojimai, trumpi gidy pristatymai, vartotojy
sukurtas turinys, pvz., lankytojy nuotraukos su Zymémis.

2. Muziejaus svetainé ir tinklarastis

Tikslas: informuoti apie renginius, lankymosi salygas, suteikti iSsamias marsSruto apzvalgas
bei prakting informacijg turistams.

Turinys: marSruto apraSymai, lankytojy atsiliepimai, rekomenduojami marsrutai, parody ir
renginiy kalendorius, informacija apie bilietus.

3. El pasto rinkodara (naujienlaiskiai)

Tikslas: islaikyti rysj su lankytojais, priminti apie renginius, teikti specialius pasitilymus ar
nuolaidas.

Turinys: informaciniai pranes$imai apie parodas, renginius, sezonines akcijas, kvietimai j
renginius ir specialiis pasitilymai lojaliems lankytojams.

4. Programiné reklama (Google Ads, Facebook Ads)

Tikslas: pritraukti potencialius lankytojus tikslinése vietovése, pasiekti platesne auditorija su
konkreciai jiems pritaikyta reklama.

Turinys: reklama, nukreipta | tiksling auditorija, pvz., keliautojus, Seimas, kultiiros
entuziastus.



5. Lauko reklama (stendai, plakatai, lankstinukai)

Tikslas: pasiekti turistus ir vietos gyventojus strateginése vietose (pvz., prie lankytiny objekty,
transporto mazgy).

Turinys: informacija apie marSruta, parody ir renginiy skelbimai, kvieCiantys aplankyti
konkrecius muziejus.

6. VieSyjy rySiy (PR) straipsniai ir Zurnaly jrasai

Tikslas: didinti marSruto Zinomuma, pasiekti placig auditorijg per vietos ir nacionalinius
naujieny portalus ar Zurnalus.

Turinys: straipsniai apie pasienio muziejy unikalumg, interviu su muziejy kuratoriais,
reportazai apie renginius.

7. Influenceriy ir turinio kiiréjy bendradarbiavimas
Tikslas: pasiekti jauniausig auditorijg, kuri remiasi rekomendacijomis ir seka turinio kiiréjus.

Turinys: influenceriy sukurti jrasai apie muziejy marsrutg, rekomendacijos, nuotraukos ir
vaizdo jrasai i§ lankomy viety.

8. Bendruomenés grupés (pvz., Facebook grupés, vietinés bendruomenés)

Tikslas: pritraukti vietinius lankytojus, skatinti grjiztamumg ir susidoméjimg vietinés
bendruomenés lygmeniu.

Turinys: kvietimai j renginius, vietiniy nuolaidy pasitlymai, edukaciné veikla ir nuotrauky
dalijimasis i$ renginiy.

9. Turizmo platformos (TripAdvisor, Google My Business)
Tikslas: pasiekti turistus, ieSkancius rekomendacijy kelionéms.

Turinys: profilio kiirimas ir aktyvus lankytojy atsiliepimy valdymas, nuotraukos, informacija
apie ekskursijas ir renginius.

10. Mobiliosios programélés ir QR kodai

Tikslas: patogiai pateikti informacijg ir sukurti sgveika vietoje, pvz., leidziant pasiekti gidg ar
turinj apie eksponatus skanuojant QR kodus.

Turinys: marSruto navigacija, informacija apie eksponatus ir specialiis pasitilymai arba
18Stikiai lankytojams.

Sie kanalai gali biiti naudojami kartu, sukuriant integruota kampanija, kuri ne tik informuoty
lankytojus, bet ir skatinty juos dalyvauti muziejy veiklose ir sugrjzti.



REKLAMINE VEIKLA

1. Tikslinés reklamos kampanijos socialiniuose tinkluose

Veikla: sukurti kampanijas Facebook, Instagram ir TikTok platformose, skirtas tiek vietos,
tiek uzsienio turistams.

Tikslas: pasiekti aktyvig interneto auditorijg, ypac jaunimg ir Seimas, kurios daznai iesko
1déjy pramogoms.

Metodai: naudoti tikslinius filtrus pagal geografing vieta, amziy, interesus (pvz., kultira,
menas, kelionés).

2. Reklama per vietos ir turizmo partnerius

Veikla: bendradarbiauti su vietinémis turizmo jstaigomis, vieSbugiais ir kelioniy agenttiromis,
kurios sitilyty muziejaus bilietus arba parodas kaip dalj turistinio paketo.

Tikslas: pasiekti turistus, kurie planuoja keliong ar jau atvyke j regiong.

Metodai: platinti reklaming medziaga vieSbuciuose, kavinése, lankytinose vietose, sitilyti
lankytiny objekty sgrasg su nuolaidomis ar dovanomis.

3. Renginiai ir interaktyvios parodos su reklaminiu turiniu

Veikla: organizuoti renginius, pvz., ,,Naktis muziejuje®, ,,Laiminga valanda‘“, Seimy dienas ar
temines parodas, kuriose lankytojai galéty patirti muziejy interaktyviai.

Tikslas: jtraukti vietos gyventojus ir turistus j unikalius renginius, kurie sukuria papildomag
lankymo paskata.

Metodai: renginiy vieSinimas per socialinius tinklus, bendruomenés grupes, el. pasto
naujienlaiskius.

4. Bendradarbiavimas su influenceriy rinkodara

Veikla: kviesti vietos ar tarptautinius kelioniy ir kultdiros srities influencerius aplankyti
muziejus, dalytis jsptidziais socialiniuose tinkluose.

Tikslas: pasiekti jaunesn¢ auditorijg, pasikliaujancig influenceriy rekomendacijomis.

Metodai: influenceriy sukurtas turinys (pvz., nuotraukos, vaizdo jrasai), kurie parodo muziejy
kaip ,,instagramiska* vieta.

5. Programiné reklama ir ,,Google Ads* kampanijos

Veikla: naudoti ,,Google Ads“ ir programinés reklamos platformas reklamuoti turistinj
marsrutg tiems, kurie iesko informacijos apie muziejus, lankytinas vietas ar keliones.



Tikslas: pasiekti turistus ir lankytojus, kurie iesko konkrecios veiklos kelionés planavimo
etape.

Metodai: sukurti tikslines kampanijas pagal raktinius zodzius (,,muziejai pasienyje”, ,.kelioné
1 Lietuvg ir Lenkijg‘), demografinj profilj, geografija.

6. Edukacinés programos ir mokykloms skirtos ekskursijos

Veikla: sitlyti specialius edukacinius renginius, susijusius su mokykly programomis, pvz.,
istorijos, meno pamokas, pritaikytas muziejy ekspozicijoms.

Tikslas: pasiekti mokyklas ir mokinius, kurie gali lankyti muziejy per organizuotas
ekskursijas.

Metodai: siysti el. laiskus mokykloms, dalyvauti edukaciniuose renginiuose, reklamuoti
programas per mokytojy bendruomenes.

7. QR kodai ir interaktyvios reklamos vietoje

Veikla: muziejy vietose jrengti QR kodus, kuriuos lankytojai galéty nuskaityti ir gauti
papildomos informacijos apie marsruta, muziejy ar kitas ekskursijas.

Tikslas: tiesiogiai jtraukti lankytojus, kurie jau yra muziejuje, bei sudominti kitais pasitlymais.

Metodai: QR kodai prie svarbiausiy eksponaty, edukaciniy stendy, su nuorodomis j renginius,
specialius pasitlymus ar net lojalumo programa.

8. El pasSto rinkodara lojaliems lankytojams

Veikla: siysti reguliarius naujienlaiskius su informacija apie naujas parodas, renginius,
1§skirtines nuolaidas.

Tikslas: skatinti nuolatinius lankytojus sugrjzti, palaikyti nuolatinj ry$j su muziejaus
auditorija.

Metodai: suteikti paskatg prenumeruoti naujienlaiskj, pvz., nuolaidg bilietui.

Sie reklamos metodai leidzia pasiekti jvairias auditorijas skirtingais lygmenimis ir palaikyti
nuosekly rysj su esamais bei potencialiais lankytojais.
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Veikla Biudzetas Pastabos
(Eur)

Rinkos tyrimai ir apklausos 500 Ankety kiirimas, duomeny analizé
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meénesj
. 2000 per Vasara ir Ziema, turisty ir moksleiviy
Programiné reklama
S€Zong Sezonams
Lauko_reklama (plakatai, 1000 Gelezinkelio stotyje, turistinése vietovése
stendai)
Renglplglcgpvz., »Naktis 2000 Personalas, jranga, renginio reklama
muziejuje’)
Bendradar.b 'avimas s 800 Vienkartiniai influencerio reklamos jrasai
influenceriais
Specialiis pasitilymai Seimoms 500 Biliety nuolaidos ir Seimyninés programos
Spauda ir kita medziaga 700 Plakatai, lankstinukai

Lankytojy srauto analiz¢, socialiniy tinkly

Matavimo ir analizés jrankiai 500 7,
analizé

IS viso 12,500 Eur

VEIKLOS EFEKTYVUMO MATAVIMO BUDAI

Lankomumo skai¢ius — sekti bendrg muziejaus lankytojy skaiCiy ir naujy lankytojy skaiciy
kiekvienam renginiui.

Interneto svetainés analiz¢ — naudoti ,,Google Analytics* ar panaSias priemones lankytojy
srautui matuoti, stebéti jy isitraukima, apsilankymo laika.

Socialiniy tinkly analiz¢ — stebéti sekéjy skaiCiaus pokycius, jsitraukimg (patinka,
pasidalijimai, komentarai) ir lankytojy pasidalijimus su Zymémis.

El. pasto kampanijy rodikliai — vertinti atidarymo ir paspaudimo rodiklius kiekvienai el. pasto
kampanijai, ypac specialiesiems pasiiilymams ir renginiams.

Lankytojy atsiliepimai ir apklausos — reguliariai vykdyti apklausas renginiuose ir internete,
siekiant jvertinti lankytojy pasitenkinima.



ISVADOS

Pasienio muziejais turi: pritraukti potencialiy lankytojy, kuriy dauguma niekada nesilanke
muziejuose, tarp jy didinant muziejaus Zinomumg bei patraukluma; skatinti lankytojus ir toliau
reguliariai lankytis muziejuje plétojant vartotojams patraukly paslaugy portfelj; sékmingai
konkuruoti su kitais laisvalaikio praleidimo paslaugy teikéjais.

Pagrindiniai i§8tkiai: poreikis plétoti muziejy programas ir paslaugas lemia didesnj Zmogiskyjy
iStekliy bei patalpy poreikj (ar jy papildomai taikyti bei jrengti); platesnis tiksliniy auditorijy
pasiekimas paprastai reikalauja didesniy laiko ir piniginiy sgnaudy; plétojant edukacinj
muziejy vaidmenj atsiranda poreikis investuoti i gana brangias technologijas (elektroninés
informacijos pateikimo technologijos, kompiuteriai, kita kompiuterin¢ jranga, programine
Jjranga, skaitmeninés technologijos); didelis 1éSy poreikis siekiant didinti uZimamg muziejy
vaidmen] visuomeng¢je.

1. ,,Pasienio muziejy festivalis“ — kasmetinis renginys, apjungiantis Siy muziejy
kulttirinius ir etnografinius renginius.

2. Kaultaros pazinimo programa mokykloms — edukacinis marsrutas su uzduotimis apie
pasienio kultiirg, kurig palaikyty interaktyvios veiklos.

3. Bendras ,Pasienio paveldo“ bilietas — Vvieningas bilietas, suteikiantis nuolaida
aplankyti visus tris muziejus, jtraukiant virtualius gidus ir vietos verslo partneriy
nuolaidas.

Sie veiksmai skatinty aktyvy regiono paveldo ir bendradarbiavimo puoseléjima.
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Litwa - Polska

WSTEP

Muzea sg jednymi z najbardziej widocznych instytucji pamieci. Ich aktywne uczestnictwo w zyciu
spoteczenstwa oraz zaangazowanie w dziatalnos¢ na rzecz lokalnego srodowiska daje mozliwosc
poznawania, odkrywania i ukazywania réznorodnosci Swiata, jego lepszego zrozumienia oraz poznania
samych siebie. Dawno juz minety czasy, kiedy muzea byty interesujace wytgcznie ze wzgledu na rzadkie
zabytki i ciekawe eksponaty. Wspdtczesne muzea, pieleghujac tozsamosé narodowg oraz petnigc
wazng misje kulturotwdrczg i edukacyjng, coraz czesciej postrzegane sg jako podmioty gospodarcze i
gracze na rynku ustug. W tym kontekscie pojawiajg sie pytania dotyczgce znaczenia, sensu,
uzytecznosci oraz ich spotecznego znaczenia. Chociaz muzea w Polsce i na Litwie posiadajg cenne
zbiory oraz prowadzg réznorodna, wykraczajacg poza dawne standardy dziatalnos¢, jako jednostki
budzetowe otrzymujg od organdw prowadzgcych zbyt mate srodki, by motywowac i zachecac
pracownikéw do poszukiwania nowych ptaszczyzn dziatania oraz wykorzystania tkwigcego w nich
potencjatu. Dlatego, w obliczu intensyfikujacej sie konkurencji na rynku pracy, pojawia sie problem
pozyskania i utrzymania w muzeach wykwalifikowanego personelu. Mozna stwierdzi¢, ze muzea, w
ktorych pracuja petni inicjatywy, kompetentni specjalisci z nowymi pomystami, ktérzy nie bojg sie ich
realizowaé, majg naprawde szczescie.

ANALIZA RYNKU

Przeprowadzone badania pokazujg, ze odwiedzajgcy muzea oczekujg réznorodnych wrazen: zdobycia
nowych informacji, doswiadczania i odpoczynku. Podczas wizyty w muzeum odwiedzajgcy mogg
dozna¢ wrazen duchowych, obcowac z pieknem i poczué sie zrelaksowani. Na podstawie obserwacji
okreslono rdzne typy zwiedzajgcych muzea: biegacz (osoba, ktéra przebiega przez wystawy), piechur
(osoba szybko przechodzaca przez galerie), spacerowicz (osoba poruszajaca sie stosunkowo powoli) i
obserwator (osoba, ktéra uwaznie oglgda wystawy i spedza w muzeum duzo czasu). Niezaleznie od
stylu zwiedzania, wszyscy odwiedzajgcy muzea liczg na zaspokojenie swoich oczekiwan i doznanie
unikalnych doswiadczen. Wyréznia sie pie¢ typow muzedw:

¢ muzea skoncentrowane na obiektach — prezentujace eksponaty i kolekcje;
e muzea narracyjne — ktadgce nacisk na opowiedzenie historii;

e muzea zorientowane na uzytkownikdw — muzea ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb
odwiedzajacych;

e muzea regionalne — koncentrujg sie na zyciu i historii lokalnej spotecznosci;



¢ muzea narodowe — przedstawiajg historie i wartosci narodu lub kraju.

Niektérzy odwiedzajacy preferujag samodzielne zwiedzanie i poznawanie, natomiast inni szukajac
nowych informacji, chcieliby poznawaé¢ je aktywnie i uczestniczyé w edukacyjnych programach
muzealnych. Jedni szukajg wrazen i nowych doswiadczen dla swoich dzieci, inni chcg odpocza¢ od
codziennosci, cieszgc sie specyficznymi atrakcjami oraz zdobywajac wiedze. Odwiedzajgcy muzea chca
nie tylko zobaczy¢ wystawy, ale takze skorzystac¢ z dodatkowych ustug w okolicy — zrobié¢ zakupy, zjesc
positek, spedzi¢ czas nowym otoczeniu.

Oferta muzedw to przede wszystkim: zbiory i kolekcje; wystawy oparte na narracji lub historii;
doswiadczanie i interaktywnos¢; edukacja. Rownie wazne na konkurencyjnym rynku ustug powinno
by¢ jednak dostarczanie przezy¢ i emocji oraz umozliwienie obcowania z pieknem.

Marketing muzedw mozna interpretowac jako narzedzia, metody i techniki, ktére pomagajg muzeom
wzbudzac zainteresowanie spoteczne oraz promowacé wtasng oferte. Z drugiej strony, marketing moze
by¢ podstawg filozofii dziatalno$ci muzealnej — koncepcja, ktéra podkresla znaczenie konsumenta.
Koncepcja marketingowa pojawita sie rownoczesnie z pogladem, ze organizacje muszg nie tylko
poszukiwa¢ konsumentdw, ktdérzy potrzebujg ich produktéw, ale takie tworzyé produkty
odpowiadajgce konsumentom. Podobnie jak w przypadku organizacji biznesowych, muzea zaczety
przechodzi¢ od ukierunkowania na produkt do orientacji na konsumenta. Mdwigc o muzeach,
marketing to proces wymiany, w ktérym muzeum stara sie oferowaé konsumentom (odwiedzajgcym
i innym zainteresowanym grupom) jak najwiekszg warto$¢ za jak najmniejszg cene, jednoczesnie
tworzac wartos$é dodang dla spotecznosci.

Potencjalni konsumenci muzedw to: dorosli, dzieci, mtodziez, seniorzy, jednorazowi odwiedzajacy,
stali odwiedzajgcy, turysci, wolontariusze, przedstawiciele spotecznosci lokalnych, nauczyciele,
rodziny, studenci, firmy, instytucje.

Potrzebami konsumentdw s3: piekno, ciekawos¢, nauka, spoteczne zaangazowanie, odpoczynek,
wspomnienia, uczestnictwo, unikalne do$wiadczanie, do$wiadczenie wizualne / sensoryczne.

Biorac pod uwage konsumentéw i ich potrzeby, orientacja marketingowa muzedw musi koncentrowac
sie na zaspakajaniu tych potrzeb, budowaniu dtugoterminowych relacji z odwiedzajgcymi oraz
przycigganiu i utrzymaniu statych gosci.

Przeprowadzajgc badania marketingowe, ktére mogg stanowic narzedzia pomocnicze dla dyrektoréow
muzedéw w podejmowaniu decyzji, kluczowe jest skoncentrowanie sie na opiniach odwiedzajacych.
Takie badania pozwalajag muzeum dowiedziec sie, jak odwiedzajacy postrzegajq ide, ktdra kieruje sie
muzeum, czego oczekujg, w jakim celu i dlaczego odwiedzajg (lub nie) muzeum. Podczas badan
obserwuje sie sposdb w jaki zwiedzajgcy poruszajg sie po wystawach. Analizuje sie cechy
demograficzne i psychograficzne indywidualnych zwiedzajacych oraz grup, ktére odwiedzajg muzeum.
Poddaje ocenie grupy docelowe, okresla emocje, postawy i priorytety odwiedzajgcych. Bada sie, jak
odwiedzajacy oceniajg infrastrukture muzeum, pracownikéw oraz Swiadczone ustugi.

Wyniki analizy trzech muzedw — partneréw projektu:



1. Rozwdj wystaw i ekspozycji

Tworzenie wystaw statych i czasowych, np. dotyczacych dziedzictwa kulturowego Jaéwigdw oraz
poetki Marii Konopnickiej.

2. Rozwoj zbiorow i konserwacja

Zakup nowych eksponatéw i konserwacja istniejgcych zbiordéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kultury regionu Suwalszczyzny.

3. Badaniai publikacje

Udziat w projektach badawczych oraz wydawanie katalogéw, publikacji naukowych i referatow.

4. Badania archeologiczne i etnograficzne

Prowadzenie wykopalisk i badan terenowych oraz organizacja corocznego festynu
archeologicznego.

5. Dziatalnos¢ edukacyjna i popularyzatorska

Wydarzenia edukacyjne, gry miejskie, dziatania z zakresu historii ozywionej, planowana budowa
zagrody Jaéwieskiej.

Muzeum Krajoznawcze w Alytusie prowadzi aktywng dziatalno$¢ w zakresie pielegnowania historii i
dziedzictwa kulturowego, poprzez organizacje wydarzen oraz programy edukacyjne zwigzane z kulturg
i sztukg regionu. Muzeum Krajoznawcze w Lazdijai koncentruje sie na edukacji poprzez organizowanie
wystaw i wydarzen, ktére podkreslajg kulture ludowa oraz dziedzictwo walk o wolnos¢. Muzeum
Okregowe w Suwatkach ktadzie nacisk na dziedzictwo archeologiczne i historyczne regionu oraz
tworczosc literackg Marii Konopnickiej prezentowang poprzez interaktywne wystawy w Muzeum im.
Marii Konopnickiej. Wszystkie trzy muzea realizujg projekt ,,W drodze do nieskoriczonosci wspomnien”
poswiecony historii i kulturze pogranicza.

Na podstawie dotychczasowej dziatalnosci oraz doswiadczen partneréow z Litwy i Polski mozliwe s3
nastepujgce wspolne dziatania:

1. Wspdlna scieika historii ,,Slady historii i dziedzictwa pogranicza”

Opis: Rozwdj istniejgcego szlaku turystycznego, tgczgcego muzea w Lazdijai, Alytusie i Suwatkach,
akcentujgcego historie pogranicza, dziedzictwo lokalne oraz postacie historyczne (np. Anzelm
Matutis, Emilia Pliateryté, Maria Konopnicka).



Kanaty marketingowe: Reklama przez centra turystyczne, hotele, media spotecznosciowe oraz
blogi dla mitosnikow historii.

2. Wirtualna wycieczka i interaktywne programy dla uczniéw

Opis: Przygotowanie wspdlnej wirtualnej wycieczki, dostepnej na stronach internetowych
muzedw, oraz interaktywnego programu edukacyjnego skierowanego do szkét, umozliwiajgcych
zdalne zwiedzanie wystaw muzealnych oraz poznanie dziedzictwa i kultury pogranicza.
Kanaty marketingowe: platformy edukacyjne, szkolne strony internetowe, media spotecznosciowe
muzedw.

3. Wystawa objazdowa , Bohaterowie pogranicza i dziedzictwo”

Opis: Organizowanie tematycznych wystaw prezentujgcych bohaterdw regionu, takich jak Nijolé
Ambrazaityté czy Emilia Pliateryté, z eksponatami, ktére bedg rotowaé¢ pomiedzy muzeami.
Kanaty marketingowe: promocja wystaw w regionalnej prasie, w sieciach partneréw i platformach
wydarzeniowych.

Uwzgledniajgc obecna dziatalnos¢ Muzeum Krajoznawczego w Alytus, proponujemy nastepujace
rozwigzania i dziatania marketingowe, ktore odpowiadajg celom i strategii muzeum:

1. Tematyczna podréz , Historia dziedzictwa Dzukiji”

Opis: Powigzanie ekspozycji Muzeum Krajoznawczego w Alytusie dotyczacych etnografii i
dziedzictwa kulturowego Dzukiji z wystawami dotyczgcymi dziejow Jaéwingdw oraz regionu w
Muzeum w Suwatkach.
Kanaty marketingowe: regionalne centra turystyczne, media spoteczno$ciowe, media kulturowe.

2. Wirtualna wycieczka po dziedzictwie Dzukiji i pogranicza

Opis: Stworzenie wirtualnej wycieczki, ukazujacej wyjgtkowos¢é muzeum, ktéra pozwoli na zdalne
poznanie dziedzictwa i histori Dzukiji.
Kanaty marketingowe: strona internetowa, media spotecznosciowe, sieci szkolne, ,,Google Ads”.

3. Woydarzenia popularyzujace kulture Dzukiji

Opis: Organizowanie wspodlnych wydarzen, takich jak festiwale etnograficzne czy warsztaty
artystyczne, prezentujace rzemiosto regionu Dzukiji.
Kanaty marketingowe: plakaty, regionalna prasa, media spotecznosciowe.

4. Wspolny bilet wstepu do muzedw z regionu Dzukiji i Suwatk



5.

Opis: Stworzenie wspdlnego biletu umozliwiajgcego zwiedzanie kilku muzedw Polsce i na
Litwie, z rabatami oferowanymi przez partnerow.
Kanaty marketingowe: agencje turystyczne, lokalne firmy.

Edukacyjne warsztaty dla szkét o historii Dzukiji i pogranicza

Opis: Przygotowanie projektéow edukacyjnych dla szkét, dotyczacych historii Dzukiji i regiondw

pogranicza oraz tradycyjnych rzemiost.

Kanaty marketingowe: sieci edukacyjne, biuletyny szkolne.

Powyzsze propozycje bedg promowac dziedzictwo regionu, przyciggng wieksza liczbe odwiedzajacych

oraz wzmocnig wiezi miedzy partnerami muzealnymi.

Propozycje dla Muzeum w Suwatkach:

1.

Tematyczna podréz ,,Sladami Jaéwingow”

Opis: Stworzenie trasy turystycznej faczacej Muzeum Okregowe w Suwatkach oraz pobliskie
muzea prezentujgce wystawy o tematyce archeologicznej, szczegblnie dotyczace historii
Jaéwingdw. Pozwoli to na zwiedzenie waznych stanowisk archeologicznych oraz poznanie
kultury Jaéwingow i j€j wptywu na wspotczesny region.
Kanaty marketingowe: media spotecznosciowe, regionalne centra turystyczne, wspotpraca z
blogami archeologicznymi i historycznymi.

Wirtualna wycieczka i interaktywny edukacyjny content

Opis: Poniewaz Muzeum w Suwatkach planuje wystawy state i czasowe, proponuje sie
stworzenie wirtualnych wycieczek lub aplikacji mobilnej, ktéra umozliwi zwiedzajacym
wirtualne zwiedzanie wystaw lub skorzystanie z interaktywnych przewodnikéw.
Kanaty marketingowe: strony internetowe muzedéw, media spotecznosciowe, kampanie
,Google Ads”, reklama aplikacji. Partnerstwa z organizacjami edukacyjnymi, szkotami i
uniwersytetami.

Wydarzenia promujace kulture i wspodlne festiwale

Opis: Organizacja wspélnych wydarzen edukacyjnych i rozrywkowych, takich jak rekonstrukcje
historyczne, podczas ktdrych zwiedzajgcy bedg mogli poznaé dzieje Jaéwindw lub zycie i
tworczosé poetki Marii Konopnickie;j.
Kanaty marketingowe: media spotecznosciowe, platformy wydarzeniowe, lokalne media,
plakaty na tablicach informacyjnych w miastach.

Wspolny bilet muzealny i partnerstwo z lokalnymi przedsiebiorstwami

Opis: Stworzenie jednolitego systemu biletowego, ktory pozwoli zwiedzajagcym odwiedzi¢
kilka muzedw na podstawie jednego biletu wstepu. Warto réwniez stworzy¢ partnerstwa z
lokalnymi firmami (np. kawiarniami, hotelami), ktére oferowatyby specjalne oferty dla
posiadaczy biletow.



Kanaty marketingowe: agencje turystyczne, ulotki hoteli i kawiarni, lokalne punkty informacji
turystycznej, media spotecznosciowe.
5. Wspdlne programy edukacyjne dla szkét

Opis: Stworzenie przez partneréw wspoélnego programu edukacyjnego dla szkdt. Program
mogtby obejmowalé wycieczki, lekcje historii i warsztaty kreatywne, dotyczace historii
Jacwingow, kultury regionu i twérczosci Marii Konopnickiej.
Kanaty marketingowe: marketing w sieciach szkdt, newslettery instytucji edukacyjnych,
strony edukacyjne.

Wymienione propozycje sg zgodne z celami Muzeum i pomogg stworzyé zintegrowang trase
kulturows, przyciggajgca réznorodne grupy odbiorcéw — zaréwno mieszkancow, jak i turystéw.

Muzeum Krajoznawcze w Lazdijai w swojej dziatalnosci koncentruje sie na pielegnowaniu historii i
etnografii regionu, a takze realizuje projekty zwigzane z kulturg pogranicza oraz walk o wolnos¢. W
zwiazku z profilem muzeum proponowane s3 nastepujace dziatania:

1. Turystyczny szlak ,Sciezki dziedzictwa pogranicza”

Opis: Wspodlny szlak z muzeami w Alytusie i Suwatkach, majgcy na celu badanie historii pogranicza oraz
dziedzictwa Dzukiji.
Kanaty marketingowe: media spotecznosciowe, centra informacji turystyczne;j.

2. Wirtualna wycieczka po historii Lazdijai i Dzukiji

Opis: Stworzenie wirtualnej wycieczki po etnokulturze i historii Lazdijai.
Kanaty marketingowe: strona internetowa, biuletyny szkolne, media spotecznosciowe.

3. Warsztaty edukacyjne dla szkét i rodzin

Opis: Organizowanie warsztatow na temat tradycyjnych rzemiost oraz walk o wolnosé.
Kanaty marketingowe: sieci edukacyjne, szkoty, media spotecznosciowe.

WARTOSCI TRANSGRANICZNEJ TRASY TURYSTYCZNE)

Aspekt tworzenia wartosci spoteczno-ekonomicznej oceniany jest przez pryzmat bezposredniego
wptywu organizacji na czynniki zewnetrzne, z wiekszym uwzglednieniem oceny konkurencji,
identyfikacji grup docelowych oraz tworzenia postrzeganej wartosci, biorgc pod uwage odbiorcéw
reprezentujgcych pokolenia X, Y, Z.

Muzea to nie tylko miejsca, ktére eksponujgce wiasne kolekcje. W ich dziatalnosci coraz czesciej
pojawiajg sie wystawy prezentowane w innych placowkach i przestrzeni miejskiej, wydarzenia
otwarte, warsztaty i festiwale. Przyciggajg one nie tylko osoby indywidualne, ale réwniez rodziny,
mtodziez, dorostych, a takze przedstawicieli grup etnicznych i kulturowych. Muzea nieustannie
poszerzajg krag swoich odbiorcow i sponsoréw, a takie oferowanych ustug. Z waskich,
wyspecjalizowanych placowek wystawienniczych, przeksztatcajg sie ztozone organizacje oferujgce
réznorodne ustugi.



Muzea to filary kultury i edukacji — miejsca, gdzie ludzie mogg poznad rézne tradycje, pielegnowac
nowe idee i spotykac sie z unikalnymi formami sztuki. To miejsca, ktére nieustannie sie zmieniaja.
Chociaz dyrektorzy i pracownicy muzedéw dazg do wprowadzania innowacji i zmian, to ze wzgledu na
brak wtasciwej komunikacji i niewykorzystywanie wtasciwych narzedzi marketingowych, potencjalni
zwiedzajacy o tym nie wiedzg. Sprawia to, ze wiele muzedw traci szanse na przyciggniecie nowych i
powracajacych odwiedzajacych.

Opracowana strategia zawiera 10 kreatywnych pomystéw marketingowych dla muzedw, ktore
pomoga zwiekszy¢ zaangazowanie w dziatalno$¢ muzealng, przyciggna¢ nowych odwiedzajgcych oraz
zacheci¢ do podrdzy turystycznymi trasami transgranicznymi.

1. Wykorzystanie kultury smartfonéw

Przez wiele lat muzea walczyty z telefonami komdrkowymi, naktaniajgc odwiedzajgcych, by je odtozyli
i skoncentrowali sie na prezentowanych w muzeum obrazach i artefaktach. Z czasem wiodace
instytucje na Swiecie wykorzystaty nowoczesne technologie w swojej dziatalnosci marketingowej i
czerpig z tego korzysci. Ludzie uzywajg smartfonow, aby dowiedzie¢ sie wiecej o ogladanych dzietach
i odkrywac inne. Najwiekszg problemem muzedw jest che¢ pozostawania w domu i spedzania czasu
korzystajac z platform typu ,Netflix”, lub gier takich jak , Candy Crush”, a nie zwiedzania miast,
poznawania historii, czy obiektdw turystycznych. Dlatego tworzony przez muzea content na smartfony
moze by¢ jednym z najtanszych sposobdw na zwiekszenie promocji muzeum.

2. Zachecanie odwiedzajacych do interakcji i dzielenia sie informacjami

Muzea mogg zwiekszy¢ liczbe odwiedzajgcych, tworzac wystawy, ktére zachecajg fandéw do
promowania ich w mediach spotecznosciowych. Zamiast zabraniania odwiedzajgcym dzielenia sie tym,
co zobaczyli, mozna zachecac ich do robienia selfie i dzielenia sie tresciami z muzeum w Internecie. W
ten sposdb mozina promowac¢ muzeum jako ciekawe miejsce i zachecaé innych uzytkownikow
Internetu do poznawania wystaw i prezentowanych eksponatéw. Content tworzony przez
uzytkownikéw to jeden z najtanszych sposobdéw na marketing muzeum. Odwiedzajgcy powinni by¢
zachecani do udziatu w interaktywnej czesci wystawy i dzielenia sie swoimi selfie w mediach
spotecznos$ciowych, uzywajac hashtagow #Alytausmuziejus, #Lazdijumuziejus, #Suwalkimuseum.

Muzea powinny pozwoli¢, by ich wystawy staty sie ,ikonami Instagrama”, poniewaz wtedy
odwiedzajacy bedg przychodzi¢ do muzeum, robic zdjecia i sie nimi dzieli¢. Wszyscy chcg miec zdjecia,
ktorymi moga sie pochwali¢, tym samym promujgc muzea. Takie osoby stajg sie najlepszymi
specjalistami od marketingu i mogg przyciggna¢ do muzedw wiecej osdb.

3. Strony internetowa muzeum jako zaproszenie do placowki i na nowe wystawy

Strona internetowa muzeum to pierwszy punkt kontaktu odwiedzajgcego z placéwka, wiec dlaczego
nie zaprezentowac jej w ten sposodb jak zaprasza sie na wystawy, ekspozycje i spotkania? Strona
powinna by¢ tak skonstruowana, ze odwiedzajacy jg, doswiadczy emocji, checi poznania, zdumienia,
odczucia piekna, ktére mogg poczuc osoby fizycznie odwiedzajgce muzeum.



Celem stron internetowych muzedw jest przekazanie opowiesci, ktéra zacheci do wizyty w muzeum.
Najlepsza strategia strony internetowej opiera sie na tej samej opowiesci, ktéra przycigga ludzi za
pomocg e-maili, mediéw spotecznosciowych i innych kampanii marketingowych. Dlatego przy
tworzeniu narzedzi marketingowych nalezy ocenié: oferte muzeum oraz doswiadczenia przewodnikow
opowiadajgcych o wystawach i atrakcjach turystycznych. Muzeum petni bardzo waing role
edukacyjng, dlatego niezbedne jest umozliwienie ,interakcji z eksponatami i wystawami” online.
Przyktad: Smithsonian National Museum of Natural History, New-York Historical Society, The Florida
Holocaust Museum.

4. Przycigganie odwiedzajacych poprzez regularne wizyty na stronie internetowej

Wiele muzedw edukuje nie tylko za pomoca eksponatéw. Prowadzg rowniez badania oraz publikuja
artykuty informacyjne oraz blogi. Oznacza to, ze strona internetowa muzeum moze by¢ ukrytg
,kopalnig ztota” w zakresie wynikéw wyszukiwania. Jednym z gtdwnych algorytméw oceny stron
systemow wyszukiwania Google jest identyfikacja profesjonalnie napisanych tresci, ktére oferujg
odwiedzajgcym wartosciowe informacje. Muzea majg wyjatkowa mozliwos¢ dostarczenia tego
rodzaju tresci do wyszukiwarek.

5. Organizowanie wydarzen, ktdére angazujq odbiorcéw

Aby nowi odwiedzajacy stali sie statymi gosémi, a powracajacy tworzyli muzealng spolecznosé,
placowki muszg zaoferowac powdd do powrotdw. Takg motywacje dostarczajg wyniesione z muzeum
niezwykte doswiadczenia, ktére pomagajg odwiedzajgcym stac sie aktywnymi uczestnikami zycia
placowki. Przyktadem moze by¢ lista 10 unikalnych wydarzen w muzeum, ktére koncentrujg sie na
angazujacych doswiadczeniach — od nocnych wizyt w muzeum, po wystawy sztuki. Takie wizyty mozna
wykorzystaé jako gtéwne punkty, ktore przyciggajg odwiedzajgcych kilka razy w roku, a nawet co
miesigc. Na przyktad w muzeum moze by¢ organizowany comiesieczne spotkania klubu ksigzki,
prezentacje wybranych eksponatdéw, lub spotkania ze znanymi historykami. Organizowanie takich
wydarzen nie jest kosztowne, a osoby ktdére regularnie odwiedzg muzea docenig prace muzealnikow.
W tym samym czasie, wydarzenia sg regularnie publikowane w mediach spotecznosciowych, takich jak
Facebook, co stanowi jeden z kanatdw marketingowych muzeum. Kiedy ludzie mdéwia, ze s3a
zainteresowani lub wezmg udziat w wydarzeniu, pojawia sie ono na tablicach ich znajomych — w ten
sposob zwieksza sie zasieg i informacja o dziatalnosci muzeum.

6. Skuteczne wykorzystanie marki muzeum

Muzea nie sg juz tylko osrodkami historii i sztuki — to centra kultury, ktdre mogg ksztattowac dialog w
spotecznosci. Oznacza to, ze nalezy stworzyé silny wizerunek marki muzeum, ktéry bedzie jasno i
czytelnie wptywat na rozpoznawalnos¢. Wizerunek ten musi odzwierciedla¢ misje placowki, byé
zgodny z prezentowanymi ekspozycjami, a takze wartosciami, na ktdre ktadzie sie nacisk.

Marka muzeum moze stac sie kluczowym narzedziem marketingowym. Niezaleznie od tego, czy chodzi
0 wspieranie inicjatyw zwigzanych ze sprawiedliwoscig spoteczng, promowanie dziatan na rzecz
ochrony srodowiska, czy wspieranie wiekszej dostepnosci kultury — wptyw muzeum moze mie¢ duze
znaczenie. Wysytana do odwiedzajgcych wiadomosé marketingowa powinna odpowiada¢ strategii:
wybrane tematy muszg wyraznie odnosic¢ sie do eksponowanych kolekcji oraz poruszanych wartosci.
Woéwczas misja muzeum bedzie obecna w tresciach strony internetowej, postach w mediach



spotecznosciowych, informacjach prasowych, a takze w subtelnym przekazie zawartym w narracji
wystaw czy galerii.

Wspodtczesna publicznosé pragnie autentycznosci. Nalezy unika¢ dziatan ,pod publiczke”, ktdre
wynikajg z powodu popularnych tematéw, bez szczerych motywacji. Publiczny wizerunek muzeum
powinien by¢ zakorzeniony w samej jego duszy. To wiecej niz tylko marketing — to podstawowy
element kulturowego doswiadczenia, ktére oferuje muzeum. Kiedy muzeum zajmuje silne stanowisko
w jakiejs sprawie, odwiedzajacy nie tylko pamietajg eksponaty i wystawy, ale takze czesciej staja sie
jego statymi gos¢mi i sponsorami placéwki.

7. Wspotpraca z lokalng spotecznoscia

Aby cztonkowie danej spotecznosci odwiedzali muzeum, wazne jest, aby muzeum zostato uznane za
jej aktywng czesé. Nalezy szukaé sposobdw na to, aby ozywi¢ muzealne eksponaty i zachecié¢ ludzi do
odwiedzenia muzeum po tym, kiedy zobaczg wystawy plenerowe, prezentacje muzealnych dziatan w
szkotach, podczas wycieczek spotecznosciowych, czy obozéw miodziezowych. Nalezy nawigzaé dialog
i promowac kreatywnosé, poczawszy od przedszkolakéw, az po cztonkdéw klubéw senioréow.

8. Wspétpraca z lokalnymi influencerami i znanymi osobami

Dla wielu muzedéw marketing oznacza posiadanie silnej grupy PR, ktéra wysyta komunikaty prasowe i
dociera do lokalnych gazet oraz stacji telewizyjnych. Aby dotrzeé do nowych odbiorcéw lub ponownie
nawigzaé kontakt z dawnymi, nalezy dowiedzie¢ sie, gdzie szukajg informacji. Nalezy wykorzystac
mozliwosci reklamy przez internetowe radio i telewizje, tak aby dotrzeé do szerszej grupy odbiorcow.

9. Inwestowanie w reklamy programatyczne

Dzieki reklamie programatycznej, nawet przy ograniczonym budzecie, mozna dotrzeé do okres$lonej,
docelowej grupy odbiorcéw. Reklama programatyczna oferuje platformy, ktére pomogg poznac
odbiorcéw muzeum, a takze ocenié, co przycigga odwiedzajgcych. Reklama moze by¢ skierowana
zaréwno do oséb, ktére nic nie wiedzg o muzeum, jak i do tych, ktére juz je znajg i lubig. Dzieki
narzedziom |IT, ktére mierzg popularnos¢ muzeum, mozna doktadnie oszacowac liczbe
odwiedzajacych, ktdrzy zainteresowali sie informacjami reklamowymi, co pozwala oceni¢ skutecznosé
tego narzedzia marketingowego.

10. Zachecanie spotecznosci do dotaczenia do grupy na Facebooku

Budowanie spotecznosci z cztonkami (oraz zainteresowanymi nowymi osobami) tworzy poczucie
przynaleznosci, ktére wzmacnia lojalnos¢ i sprzyja dtugotrwatemu kontaktowi. Zaangazowani
cztonkowie grupy stajg sie silnymi ambasadorami, przyciggajgcymi nowych obserwujacych i
dostarczajacymi cennych opinii, ktére wptywajg na doswiadczenia innych cztonkédw. Nalezy zaprosic
fanéw muzeum do dotgczenia do grupy ,, Odkrywcy muzeum”, w ktérej pracownik muzeum bedzie
moderowat dyskusje, odpowiadat na pytania i tworzyt pozytywng atmosfere. Grupa moze otrzymywac
informacje o nadchodzacych wydarzeniach, kulisach pracy muzeum, funduszach lub konkursach
dostepnych tylko dla cztonkéw, a takze uwagi dotyczace zainteresowan odwiedzajgcych zwigzanych z
wystawami i dziatalnoscig muzeum.



Aby realizowa¢ swojg misje, muzeum potrzebuje odwiedzajgcych oraz zaangazowanej spotecznosci.
Marketing muzealny, aktywne strony internetowe, angazowanie odwiedzajgcych, automatyzacja
komunikacji za pomocg kampanii e-mailowych, promocja muzeum poprzez marketing szeptany w
mediach spotecznos$ciowych, realizacja reklamy programatycznej oraz innych dziatan promocyjnych —
wszystko to pomaga przyciggna¢ wiecej gosci.

Dobrze zaplanowany marketing muzeum to nie tylko reklama. To przedtuzenie misji muzeum zaréwno
w Internecie, jak i w realnym $wiecie. Angazowanie odwiedzajacych do poznawania w sposéb
kreatywny, zabawny i informacyjny jest kluczowe dla dziatalnosci muzeum. W ten sposéb nie tylko
przyciggasz wiecej sponsorow i funduszy, ale takze realizujesz swojg misje.

Bez wzgledu na to, w ktdrg strone muzeum zdecyduje sie pdjs¢ w swojej strategii marketingowej,
pierwszym krokiem powinno by¢ doktadne poznanie swojej publicznosci. Prawdopodobnie masz juz
statych gosci muzeum, ale warto przeprowadzi¢ dodatkowg analize, aby stworzy¢ szczegétowy profil
odwiedzajacego, zawierajgcy informacje o tym, kim on jest, czym sie interesuje i co nowego mozna
mu zaoferowac.

Przyktadowe propozycje i wartosci:

1. Doswiadczenie kulturowego potaczenia

Propozycja: Turystom oferowana jest mozliwos¢ zapoznania sie z kulturowym i historycznym
dziedzictwem dwdch krajéw w trakcie jednej podrézy. Kazde muzeum prezentuje rdzne, ale
powigzane tematy, np. wspdlng historie Litwy i Polski, tozsamos¢ narodowg, czy aspekty zycia
lokalnego.
Wartos¢ dla odwiedzajgcego: Unikalna podréz kulturowa, w trakcie ktérej zwiedzajgcy moga
poczu¢ historyczne potgczenie dwdch regiondw i zrozumieé wspdtistnienie kultur z
perspektywy obu krajéw. Pozwala to gtebiej pozna¢ historie i kulture Polski i Litwy,
bezposrednio doswiadczajac ich dziedzictwa.

2. Interaktywne do$wiadczenie ,,Slady historii”

Propozycja: Szlak ten moze obejmowac interaktywne aktywnosci, w ktdorych zwiedzajacy
mogg ,zarejestrowac sie” w kazdym muzeum i zbiera¢ punkty lub odznaki (np. za pomocag
aplikacji mobilnej lub broszury szlakowej), otrzymywaé pamigtki lub bra¢ udziat w loteriach.
Warto$é¢ dla odwiedzajacego: Zabawa i motywacja do petnego wykorzystania podrdzy,
szczegolnie dla rodzin z dzieémi, grup szkolnych oraz oséb, ktére lubig elementy odkrywania.
Mozliwos¢ uczestnictwa w rywalizacji lub otrzymania nagrod za odwiedzenie muzedw dodaje
atrakcyjnosci i angazuje odwiedzajgcych w aktywne doswiadczenie.
3. ,,Smaki narodéw” - szlak kulinarny

Propozycja: Szlak oferujacy autentyczne doswiadczenia kulinarne, gdzie kazde muzeum
przedstawia tradycyjng kuchnie lub specjalnosci swojego regionu np. poprzez degustacje
potraw w ramach programow edukacyjnych.
Wartos¢ dla odwiedzajgcego: Podréz staje sie bardziej zmystowa i angazujgca, poniewaz
oferuje mozliwos¢ sprobowania, poczucia i odkrycia kulinarnego dziedzictwa obu krajow.



Pozwala to rdéwniez na zaangazowanie w tworzenie i promocje szlaku lokalnych
przedsiebiorcéw.
4. ,Przygoda z historia dla dzieci” — podrdze rodzinne

Propozycja: Szlak oferuje dziatania i zajecia dostosowane dla rodzin — edukacyjne programy
dla dzieci, w ramach ktérych mogg sie one wcieli¢ w role ,matych badaczy historii”, np.
rozwigzywac zagadki, szukaé¢ ukrytych w muzeum skarbéw Ilub bra¢ udziat w grach.
Wartos$¢ dla odwiedzajacego: Rodziny otrzymujg doswiadczenie specjalnie skierowane do
dzieci, w ktérym historyczne fakty przedstawiane s3 w sposéb atrakcyjny i tatwy do
zrozumienia. Dzieki temu wizyty w muzeach stajg sie przyjemnoscig i atrakcyjng forma
spedzania czasu dla catej rodziny.
5. Wydarzenia sezonowe i ,,Zywa historia”

Propozycja: Organizowanie co roku réznych wydarzen sezonowych w kazdym z muzedw:
wystaw, festiwali, czy inscenizacji ,,zywej historii”, ktére odtwarzajg historyczne wydarzenia
lub codzienne zycie.
Wartos¢ dla odwiedzajgcego: Takie dziatania oferujg wyjatkowe doswiadczenie, ktore
sprawia, Zze muzea stajg sie atrakcyjne zaréwno dla lokalnych odwiedzajgcych, jak i turystow.
Zwiedzajgcy mogg poczud sie czescig historii, w ktdrej biorg udziat, a elementy teatru, muzyki
i innych form sztuki dodaja gtebi tej wizji.
6. Szlak ,Polsko-litewskie dziedzictwo narodowe”

Propozycja: Skupienie sie na wspélnym dziedzictwie, ktore taczy dwa narody, z wycieczkami,
wystawami i edukacyjnymi sesjami na temat lokalnej kultury, zwyczajow i sztuki. Kazde
muzeum specjalizowatoby sie w danej dziedzinie historii lub sztuki, np. jedno mogtoby sie
koncentrowac na historii walk Polski i Litwy przeciwko najezdZzcom, drugie na dziedzictwie
kulturowym i tradycyjnych rzemiostach, a trzecie na wspdlczesnej kulturze i sztuce.
Wartos¢ dla odwiedzajgcego: Gtebsze poznanie wspdlnego dziedzictwa obu narodéw i lepsze
zrozumienie ich historycznych i kulturowych wiezi. Sprzyja to przeptywowi turystéw i umacnia
wspotprace miedzy regionami. Zwiedzajacy majg okazje lepiej zrozumieé, jak dwa narody
dzielg sie swojg historig i kulturowym dziedzictwem, przyczyniajac sie do wzajemnego
szacunku i zrozumienia.

KANALY RYNKOWE

1. Maedia spotecznosciowe (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube)

Cel: Dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw w réznym wieku, dzielenie sie wizualnymi i
interaktywnymi informacjami (np. zdjecia, filmy, transmisje na zywo z wydarzen).
Tres$é: Szczegéty dotyczace eksponatéw, opowiesci o historii, krétkie prezentacje
przewodnikéw, tresci tworzone przez uzytkownikéw, np. zdjecia odwiedzajgcych z
hashtagami.

2. Stronainternetowa muzeum i blog



Cel: Informowanie o wydarzeniach, warunkach zwiedzania, dostarczanie szczegétowych
opisbw  tras  turystycznych oraz praktycznych informacji dla  turystéw.
Tresc: Opisy tras, opinie odwiedzajgcych, polecane trasy, kalendarz wystaw i wydarzen,
informacje o biletach.

Marketing e-mailowy (newslettery)

Cel: Utrzymanie kontaktu z odwiedzajgcymi, przypomnienie o wydarzeniach, oferowanie
specjalnych promocji lub rabatow.
Tresc: Informacyjne teksty o wystawach, wydarzeniach, sezonowych promocjach, zaproszenia
na wydarzenia i specjalne oferty dla statych gosci.

Reklama programowa (Google Ads, Facebook Ads)

Cel: Przycigganie potencjalnych odwiedzajgcych w okreslonych lokalizacjach, dotarcie do
szerszej grupy odbiorcéw za pomocay dostosowanej reklamy.
Tre$é: Reklamy skierowane do docelowej grupy odbiorcéw, np. podrdinych, rodzin,
mitosnikéw kultury.

Reklama zewnetrzna (billboardy, plakaty, ulotki)

Cel: Dotarcie do turystow i mieszkancéw w strategicznych lokalizacjach (np. przy atrakcjach
turystycznych, weztach komunikacyjnych).
Tres¢: Informacje o trasach, ogtoszenia o wystawach i wydarzeniach, zaproszenia do
odwiedzenia konkretnych muzedw.

Artykuty PR-owe i informacje w czasopismach

Cel: Zwiekszenie rozpoznawalnosci szlaku, dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw przez
lokalne i krajowe portale informacyjne oraz czasopisma.
Tresc: Artykuty o unikalnoSci muzedw przygranicznych, wywiady z kuratorami, relacje z
wydarzen.

Wspétpraca z influencerami i tworcami tresci

Cel: Dotarcie do mtodszej grupy odbiorcéw, ktdra opiera sie na rekomendacjach i $ledzi
tworcéw tresci.
Tresc: Posty influenceréw o szlaku muzealnym, rekomendacje, zdjecia i filmy z odwiedzanych
miejsc.

Grupy spotecznosciowe (np. grupy na Facebooku, lokalne spotecznosci)

Cel: Przycigganie lokalnych odwiedzajgcych, wspieranie powrotéw i zainteresowania na
poziomie lokalnej spotecznosci.
Tresc: Zaproszenia na wydarzenia, oferty znizkowe dla mieszkarncéw, dziatania edukacyjne i
dzielenie sie zdjeciami z wydarzen.

Platformy turystyczne (TripAdvisor, Google My Business)



Cel: Dotarcie do turystow szukajgcych rekomendacji dotyczacych  podrdzy.
Tresc: Tworzenie profilu i aktywne zarzadzanie opiniami odwiedzajgcych, zdjecia, informacje
o wycieczkach i wydarzeniach.

10. Aplikacje mobilne i kody QR

Cel: tatwe udostepnianie informacji i tworzenie interakcji na miejscu, np. umozliwienie
dostepu do przewodnika lub tresci o eksponatach po zeskanowaniu kodu QR.
Tresc: Nawigacja po trasie, informacje o eksponatach i specjalne oferty lub wyzwania dla
odwiedzajacych.

Wszystkie wymienione kanaty moga by¢ wykorzystywane razem, tworzac zintegrowang kampanie,
ktora nie tylko informuje odwiedzajacych, ale takze zacheca ich do udziatu w dziataniach muzealnych
oraz powrotu.

DZIALANIA REKLAMOWE

1. Kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych

Dziatanie: Tworzenie kampanii na platformach Facebook, Instagram i TikTok, skierowanych
do turystow zaréwno lokalnych, jak i zagranicznych.
Cel: Dotarcie do aktywnej internetowej grupy odbiorcow, szczegdlnie mtodszej publicznosci i
rodzin, ktére czesto poszukuja pomystow na rozrywke.
Metody: Uzywanie filtrow targetujgcych wedtug lokalizacji, wieku, zainteresowan (np. kultura,
sztuka, podrdze).

2. Reklama przez partneréw lokalnych i turystycznych

Dziatanie: Wspdtpraca z lokalnymi instytucjami turystycznymi, hotelami i biurami podrézy,
ktére oferujg bilety do muzeum Ilub wystawy jako czes¢ pakietu turystycznego.
Cel: Dotarcie do turystow, ktéorzy planujg podréz lub juz przybyli do regionu.
Metody: Dystrybucja materiatéw reklamowych w hotelach, kawiarniach, miejscach
turystycznych, oferowanie listy atrakcji z rabatami lub prezentami.

3. Woydarzenia i interaktywne wystawy z elementami reklamowymi

Dziatanie: Organizowanie wydarzen, np. ,Noc w muzeum”, ,Happy hour”, dni rodzinne lub
tematyczne wystawy, ktore oferujg interaktywna forme zwiedzania.
Cel: Zaangazowanie lokalnych mieszkancéw i turystéw w wyjgtkowe wydarzenia, ktére
stanowig dodatkowy bodziec do odwiedzenia muzeum.
Metody: Promowanie wydarzed przez media spotecznosciowe, grupy spotfecznosciowe,
newslettery e-mailowe.

4. Wspotpraca z influencerami

Dziatanie: Zapraszanie lokalnych lub miedzynarodowych influenceréw z branzy podrdzy i
kultury do odwiedzenia muzedw i dzielenia sie swoimi wrazeniami w mediach



spotecznos$ciowych.
Cel: Dotarcie do mtodszej grupy odbiorcow, ktéra ufa rekomendacjom influenceréw.
Metody: Tresci tworzone przez influencerdw (np. zdjecia, filmy), ktére pokazujg muzeum jako
,instagramowe” miejsce.

5. Reklama programatyczna i kampanie Google Ads

Dziatanie: Wykorzystywanie Google Ads i platform reklamowych do promowania szlaku
turystycznego dla oséb poszukujgcych informacji o muzeach, atrakcjach turystycznych lub
podrdzach.
Cel: Dotarcie do turystow i odwiedzajacych, ktérzy planujg podrdz i poszukujg aktywnosci
turystycznych.
Metody: Tworzenie kampanii targetowanych na podstawie stow kluczowych (,muzea
przygraniczne”, ,podréz do Litwy i Polski”), profilu demograficznego i geografii.

6. Programy edukacyjne i wycieczki dla szkét

Dziatanie: Oferowanie specjalnych wydarzenn edukacyjnych zwigzanych z programem
nauczania szkét, np. dostosowanych do ekspozycji muzealnych lekcji historii, sztuki itp.
Cel: Dotarcie do szkét i ucznidw, ktérzy mogg odwiedzié¢ muzeum w ramach zorganizowanych
wycieczek.
Metody: Wysytanie e-maili do szkdf, uczestniczenie w wydarzeniach edukacyjnych,
promowanie programéw przez spotecznosci nauczycielskie.

7. Kody QR interaktywna reklama na miejscu

Dziatanie: Instalowanie kodéw QR w muzeum, ktdre odwiedzajgcy mogg zeskanowac, aby
uzyska¢ dodatkowe informacje o trasach, muzeum Ilub innych wycieczkach.
Cel: Bezposrednie zaangazowanie odwiedzajgcych, ktérzy juz znajdujg sie w muzeum, oraz
zainteresowanie ich innymi ofertami.
Metody: Kody QR przy najwazniejszych eksponatach, tablicach edukacyjnych, z linkami do
wydarzen, specjalnych ofert lub programéw lojalnosciowych.

8. E-mail marketing dla lojalnych odwiedzajacych

Dziatanie: Regularne wysytanie newsletterow z informacjami o nowych wystawach,
wydarzeniach, specjalnych znizkach.
Cel: Zachecanie statych odwiedzajgcych do powrotu i utrzymywanie statego kontaktu z
publicznoscia muzeum.
Metody: Oferowanie zachety do subskrypcji newslettera, np. znizki na bilety.

Wymienione metody reklamowe pozwalajg dotrze¢ do rdézinych grup odbiorcdw na rdinych
poziomach, utrzymujac kontakt z obecnymi oraz potencjalnymi odwiedzajgcymi.



Harmonogram dziatan marketingowych (12 miesiecy)

Miesiac Dziatanie Cel Typ kanatu Uwagi
Etap badan Okreslenie potrzeb i . . Stworzenie ankiety i
. . . L Ankieta, analiza ]
Styczen marketingowych i oczekiwan analizy potrzeb
: . . rynku . .
planowania odwiedzajacych odwiedzajacych
Rozpoczecie
) . - , Facebook, Instagram,
Profil w mediach komunikacji o Media .
Luty . L. stworzenie
spotecznos$ciowych nowych spotecznos$ciowe ,
. hashtagéw
wydarzeniach
Kampania startowa Przyciggniecie Reklama
] Reklama
Marzec »Szlak muzedw nowych . programowana,
. . . . internetowa
przygranicznych odwiedzajacych reklama targetowana
, Zachecanie do ) . )
Wspdtpraca z ) o Media Zorganizowanie
L. i dzielenia sie . .
Kwiecien ||lokalnymi L. spotecznos$ciowe, |wizyty dla
. . tresciami . .
influencerami . prasa influencerow
muzealnymi
Zaangazowanie .
L Wydarzenia, Reklama zewnetrzna
) Sezonowy program spotecznosci i
Maj , . reklama w lokalnych
wydarzen okolicznych . L
L internetowa miejscach
regionow
Prezentacja wystaw w ||Zainteresowanie Medi Wideo ,,stories” z
edia
Czerwiec |mediach nowych L kulis organizacji
. ; ) spotecznos$ciowe
spotecznosciowych odwiedzajacych wystaw
Partnerstwa lokalne
o Reklama ) )
. (reklama w Przyciggniecie Zawarcie umow o
Lipiec L . L. . zewnetrzna, B
kawiarniach i turystow i rodzin wspotpracy
partnerstwa
hotelach)
Specjalna reklama na ) __|IMedia Informacje
L. Dotarcie do rodzin i L .
Sierpien poczatek roku Kot spotecznosciowe, ||skierowane do
szkd
szkolnego e-mail rodzin, szkoét
Poprawa
W . . ||IAktualizacja strony doswiadczen Optymalizacja Uzupetnienie strony
rzesien
internetowej muzeum |lodwiedzajgcych strony 0 nowa tresc
online




Miesigc Dziatanie

Cel

Typ kanatu

Uwagi

... . |'Wydarzenie ,Nocw
Pazdziernik )
muzeum

Zwiekszenie

lojalnosci

zaangazowania i

Wydarzenia, media
spotecznos$ciowe

Reklama w grupach
lokalnych, e-mail

Zbieranie opinii

Poprawa jakosci

Ankieta, media

Ankieta po sezonie

Listopad ., ||lustug i strategii . ]
zwrotnych od klientow ] ) spotecznosciowe ||wydarzen
marketingowej
Dzielenie sie
. . |[Zwiekszenie Media opiniami
. ., ||Podsumowanie roku i . e - . .
Grudzien . . lojalnosci i spotecznosciowe, |odwiedzajgcych,
podziekowania , . j
powrotow e-mail budowanie
spotecznosci

Powyzszy harmonogram zapewnia spojny i zréznicowany plan dziatah marketingowych, ktéry

koncentruje sie na rdznych celach i kanatach przez caty rok, aby dotrze¢ do szerszej publicznosci i

zwiekszy¢ zaangazowanie odwiedzajgcych.

Budzet plan
Dziatanie Budzet (EUR) |Uwagi
Badania rynku i ankiety 500 Tworzenie ankiet, analiza danych
Aktualizacja strony internetowej ||1500 Tworzenie nowej tresci, optymalizacja SEO
Reklama w mediach 1000

L. . . Facebook, Instagram, reklama targetowana
spotecznos$ciowych miesiecznie

Reklama programowa

2000 na sezon

Lato i zima, sezon turystyczny i szkolny

Reklama zewnetrzna (plakaty,

. 1000 Dworzec kolejowy, miejsca turystyczne
billboardy)
Wydarzenia (np. ,,Nocw . .

) 2000 Personel, wyposazenie, reklama wydarzenia

muzeum
Wspodtpraca z influencerami 800 Jednorazowe posty influenceréw
Specjalne oferty dla rodzin 500 Znizki na bilety, programy rodzinne
Druk i inne materiaty 700 Plakaty, ulotki




Dziatanie Budzet (EUR) |Uwagi

. L . Analiza ruchu odwiedzajgcych, analiza mediéw
Narzedzia do pomiaru i analizy ||500 .
spotecznosciowych

Razem 12,500 EUR

Powyiszy budzet obejmuje wydatki na rézne dziatania marketingowe, ktére pomoga w promaocji
muzeum i przyciggnieciu nowych odwiedzajgcych, zaréwno turystéw, jak i lokalnych mieszkancow.

METODY OCENY SKUTECZNOSCI DZIALtAN

1. Liczba odwiedzajacych — Sledzenie catkowitej liczby odwiedzajgcych muzeum oraz liczby nowych

gosci podczas kazdego wydarzenia.

2. Analiza strony internetowej — Uzywanie narzedzi takich jak Google Analytics lub podobnych do
monitorowania ruchu na stronie, analizowanie zaangazowania odwiedzajgcych, czasu
spedzonego na stronie.

3. Analiza medidw spotecznosciowych — Obserwowanie zmian w liczbie obserwujacych,

zaangazowania (polubienia, udostepnienia, komentarze) oraz dzielenie sie przez odwiedzajgcych

(tagowanie).

4. Wskazniki kampanii e-mailowych — Ocena wskaznikéw otwar¢ i kliknie¢ w kazdej kampanii e-
mailowej, szczegdlnie w odniesieniu do specjalnych ofert i wydarzen.

5. Opinie i ankiety odwiedzajacych — Regularne przeprowadzanie ankiet w trakcie wydarzen i
online, aby ocenic satysfakcje odwiedzajacych.

WNIOSKI

Muzea przygraniczne muszg: przyciggna¢ potencjalnych odwiedzajacych, z ktérych wielu nigdy

wczesniej nie odwiedzato muzedw, zwiekszajgc Swiadomosé o muzeum i jego atrakcyjnosci; zachecac

odwiedzajacych do regularnych wizyt, rozwijajgc oferte ustug, ktéra bedzie atrakcyjna dla
uzytkownikow; skutecznie konkurowac z innymi dostawcami ustug rekreacyjnych.

Giowne wyzwania:

e Potrzeba rozwijania programdéw muzealnych i ustug, co wigze sie z wiekszym zapotrzebowaniem
na zasoby ludzkie oraz przestrzen (lub potrzebg ich dodatkowego wykorzystania i adaptacji).

e Szersze dotarcie do grup docelowych wigze sie z koniecznoscig wiekszego naktadu kosztéw
finansowych oraz czasu.



e Rozwdj edukacyjnej roli muzedw wigze sie z koniecznoscig inwestowania w kosztowne
technologie (technologie prezentacji informacji elektronicznych, komputery, pozostaty sprzet
komputerowy, oprogramowanie, technologie cyfrowe).

e Duza potrzeba funduszy na zwiekszenie roli muzeéw w spoteczenstwie.
Proponowane dziatania:

1. ,Festiwal muzedw przygranicznych” — coroczne wydarzenie taczace kulturowe i etnograficzne
imprezy muzedw przygranicznych.

2. Program edukacyjny dla szkét — edukacyjny szlak z zadaniami dotyczgcymi kultury
przygranicznej wraz z interaktywnymi zajeciami.

3. Wspdliny bilet ,,Dziedzictwo przygraniczne” — jednolity bilet, ktory daje znizke na wizyte w
trzech muzeach, z dodatkowymi wirtualnymi przewodnikami i znizkami od lokalnych partneréw
biznesowych.

Powyzsze dziatania wptywatyby na promocje aktywnego pielegnowania dziedzictwa regionu oraz
wspotpracy.
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Lithuania - Poland

A museum is one of the most visible institutions of memory. His active participation in the life
of the community and his involvement in the activities of the society provide opportunities not
only to get to know a diverse environment, but also to find and reveal the diversity of the inner
world, to better understand others and himself. Long gone are the days when museums were
interesting because of the rarities or various antiquities they contained. Current museums,
performing an important mission of national education and fostering identity, are increasingly
perceived as business entities, service market players. In this context, questions of the
significance, meaning and usefulness of the museum, as well as social responsibility, arise.
Being budgetary organizations, the museums of Lithuania and Poland, which have accumulated
significant collections in various aspects, receive funding from the founder every year, which
is rarely sufficient to motivate and encourage employees to look for various new spaces and
opportunities for the use of museum potential. In the inevitably intensifying competitive
struggle, the problem of attracting and retaining qualified, higher-paid staff in museums
naturally arises. It can be said that museums that employ proactive, competent specialists who
have new ideas and are not afraid to implement them are very lucky.

Border museums must: attract potential visitors, most of whom have never visited museums,
among them increasing the museum's awareness and attractiveness; encourage visitors to
continue visiting the museum regularly by developing a portfolio of services attractive to users;
compete successfully with other leisure service providers.

The main challenges: the need to develop museum programs and services leads to a greater
need for human resources and premises (or their additional application and equipment);
reaching a wider target audience usually requires more time and money; developing the
educational role of museums creates a need to invest in relatively expensive technologies
(electronic information presentation technologies, computers, other computer equipment,
software, digital technologies); great need for funds in order to increase the role of museums
in society.

1. "Festival of Border Museums" is an annual event that combines the cultural and ethnographic
events of these museums.

2. Cultural awareness program for schools - an educational route with tasks about the border
culture, which would be supported by interactive activities.

3. Common "Cross border heritage" ticket - a unified ticket that gives a discount to visit all
three museums, including virtual guides and discounts from local business partners.

These actions would encourage the active promotion of regional heritage and cooperation.



With love,

LTPLO00009 project team

TV reportage about cooperation:

https://www.alytausmuziejus.lt/apie-triju-muzieju-iniciatyva-sustiprinta-kulturini-
bendradarbiavima-alytausgidas-lt-reportaze/

Radio reportage about joint activities:

https://www.alytausmuziejus.lt/apie-projekta-pasienio-keliais-i-prisiminimu-begalybe-radijo-
fm99-eteryje/

Local newspaper articles:

https://www.alytausmuziejus.lt/apie-projekta-pasienio-keliais-i-prisiminimu-begalybe-ir-
igyvendinamas-veiklas-laikrastyje-alytaus-naujienos/

That was one of the greatest cross border infinity road that we all travelled together!
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